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1. HISTORIA DOKUMENTU

Verzia
1.0
1.2
1.3
1.4
15

Datum
3.2.2025
30.5.2025
4.6.2025
6.6.2025
16.6.2025

Zmeny

Vypracovanie dokumentu
Zapracovanie pripomienok
Verzia na pripomienkovanie
Zapracovanie pripomienok
Zapracovanie pripomienok

2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A DEFINICIE

Meno
EY
EY
EY
EY
EY

Tento dokument je manazérskym produktom P/I-02 Projektovy zamer podl'a vyhlasky 401/2023 Z.z. o riadeni
projektov, s cielom realizacie projektu Transformacia ISSP na novu architektiru — Omnikanal.

Dokument je uréeny na rozpracovanie informacii o priprave projektu. Sthrnne opisuje rozsah, ciele a motivaciu na
realizaciu projektu, navrh meratel'nych ukazovatel'ov, opis pozadovanych projektovych vystupov, opis obmedzeni,
predpokladov, tolerancii a navrh organiza¢ného zabezpeéenia projektu. Stc¢astou dokumentu je funkéna Specifikacia,
ktora v Strukturovanej forme opisuje funkéné poziadavky, opis podporovanych procesov a pozadovanej funkcionality.
Prilohou dokumentu je zoznam rizik a zavislosti, ktory obsahuje identifikaciu a analyzu hlavnych rizik a zavislosti
projektu, a to najma technologické, bezpeénostné, organiza¢né, personalne, finan¢né a rizika identifikujice sulad s

legislativou.
2.1  Pouzité skratky a pojmy
Skratka Vysvetlenie
2FA Dvojfaktorova autentifikacia
CRM Customer Relationship Management (riadenie vzt'ahov so zdkaznikmi)
DC Data Centrum
DK Dobrovol'ni klienti
HA Vysoka dostupnost’
IAM Identity and Access Management (sprava identit a pristupov)
IS Informaény systém
KYC Know your customer (jednotna sprava dat pouzivatel'ov)
MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky
MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
MPPL Multiklientsky platobny portal
oD Organy dohl'adu
OK Ostatni klienti
Pl Platobné institucie
RIS Rozpoctovy informacny systém MF SR
RPC Rezortny privatny cloud
SAP PI SAP PI rozhranie
SU Samostatné ucty
SP Statna pokladnica
TIPS Target Instant Payment Settlement (okamzité platby)
Ul Uzivatel'ské rozhranie
UX UZzivatel'ska skiisenost’
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VKVS Vybrany klient verejnej spravy

VPN Virtualna privatna siet

WCAG Web Content Accessibility Guidelines (smernice pristupnosti obsahu webu)
Z.z. Zbierka zakonov

V dokumente st pouzité nasledovné Standardizované notacie a modelovacie jazyky:

Jazyk/notacia Verzia Popis Pouzitie

Otvoreny graficky modelovaci jazyk Opis vrstiev architektiry
ArchiMate® 3.0 podl’a technického Standardu globalneho

konzorcia The Open Group

Notacia Business Process Model and Graficka reprezentacia biznis
BPMN 20 Notation (BPMN), podl'a standardu procesov

' Object Management Group (OMG), ISO

19510

UML 25 I1SO 19505 Logicky datovy model

3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1 Manazérske zhrnutie

Statna pokladnica je kIi¢ova institicia verejnej spravy na Slovensku, ktora plni kIi¢ovi ilohu v oblasti manazmentu
verejnych financii. Bola zalozena s cielom zabezpedit' efektivne riadenie verejnych financii, zvysit' transparentnost’
finan¢nych tokov a zlepsit’ kontrolu nad verejnymi zdrojmi.

Hlavné ¢innosti Statnej pokladnice:

1
2
3

Realizacia rozpoctu subjektov verejnej spravy

Vedenie a sprava uctov

Realizaciu platobnej operacie klientov : Vykonava centralizované platby pre §tatne a verejné organizacie
a inStitucie. Tymto sposobom sa zvysuje transparentnost’ a kontrola nad verejnymi financiami.

Riadenie likvidity: Spolupodiel’a sa na zabezpeceni likvidity Statu a pokryti jeho kratkodobych finan¢nych
zavazkov, ¢o zahfia efektivne planovanie a optimalizaciu hotovostnych tokov.

Finan¢né riadenie a kontrola: poskytuje analytickii podporu pre rozhodovanie MF SR v oblasti
rozpoctovej politiky a pripravuje finanéné progndzy a analyzy.

Zavadzanie novych technologii a inovacii: Snazi sa modernizovat’ a digitalizovat’ procesy verejného
finanéného riadenia, ¢im sa zvySuje efektivnost’ a transparentnost’ finan¢nych operacii.

Statna pokladnica je kritickym nastrojom pre riadenie verejnych financii a zabezpe&enie finanénej stability. Jej ¢innost
prispieva k zvySeniu doveryhodnosti verejného sektora a zlepseniu efektivnosti verejného finanéného hospodérenia.

V stéasnosti v Statnej pokladnici prebieha Projekt ,,Audit a posadenie sucasného IS pre SSP z pohladu modelu
aplikacnej, licencnej a prevadzkovej podpory, bezpecnosti a pristupnosti a navrh budiceho modelu* (d’alej “audit”), ktory
je rozdeleny do nasledovnych troch tzv. pracovnych streamov:

Stream I ,,Licencie®,
Stream II ,,Bezpecnost™,
Stream III ,,FrontEnd“.
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V ramci AS-IS etapy auditu bolo identifikovanych celkovo 82 gapov / zisteni, ktoré je potrebné riesit. Sposoby riesenia
uvedenych zisteni boli klasifikované do troch zakladnych kategoérii, konkrétne na projekty, zmenové poziadavky a
neprojektové aktivity. Vietky gapy / zistenia buda v ramci TO-BE etapy auditu ISSP adresované nicktorym z vyssie
uvedenych sposobov riesenia.

Zaroven ako jeden z vystupov AS-IS etapy auditu bola vypracovana “Roadmapa” projektov, ktord uréuje priority
a vzajomné nadviaznosti jednotlivych projektov, zmenovych poziadaviek a neprojektovych aktivit.

= T = T = T T =
[ = I 5 T = T = T = T = T = T = T = I = T = T = T = T 5

Legislativa a regulacia
- ZVYSENIE BEZPECNOSTI A KONTINUITY ZAKLADNYCH SLUZIEB STATNEJ POKLADNICE
OKAMZITE PLATBY TIPS
Modernizicia a inovacie |
PLATBY ZA SLUZBY STATU -
UHRADY:- PILOT

PLATBY ZA SLUZBY STATU - UHRADY
NOVY ARCHIV (DMS)
NOVY FRONT-END IS SP
MIGRACGIA NA S4HANA - UCTOVNICTVO
CENTRALNY IAM (rezortné rieSenie DC, MFSR, $P)
MODERNIZACIA TRANSAKCNEHO JADRA
ZAVEDENIE DATOVEJ PLATFORMY
PREDAJ STATNYCH DLHOPISOV PROSTREDNICTVOM $P
ROZVOJ ONLINE PLATIEB
NASTAVENIE PREVADZKY ISSP 2025+

TRANSFORMACIA IS SP NA MODERNU KOMPOZICNA ARCHITEKTURU

Zmenové poziadavky (CR) vyplyvajiice z auditu E&Y 2024

Zmenové poZiadavky (CR) aplikacnej podpory

Obrdzok 1 - Roadmapa

Jednym z projektov v ramci roadmapy bol aj projekt “Modernizacia pristupovych kanalov k sluzbam Statnej pokladnice”,
ktory adresuje biznis poziadavky vyplyvajiuce z vyslednych zisteni pre Stream III ,,FrontEnd“. Spdsob identifikacie
zisteni je podrobnejSie popisany v kapitole SPOSOB DEFINOVANIA POTRIEB KONCOVEHO POUZIVATELA.

V stcasnosti klienti Statnej pokladnice vyuzivaju viacero frontendovych aplikécii, ako napriklad MPPL($pecializovana
aplikacia v gescii MF SR, ktorti vyuzivaju VUC a ich rozpo&tové a prispevkové organizacie. Zabezpeduje platobny styk
samospravnych krajov prostrednictvom IS SP), alebo ManEx, ktory je neoddelitelnou sucast'ou informaéného systému
SP. Aplikacia ManEx poskytuje §iroké spektrum funkcionalit potrebnych pre efektivne riadenie rozpo&tového procesu,
ma zapracované vsetky pravidla rozpoétového hospodarenia a rozpoctového procesu v zmysle Zakona €.523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach v zneni neskorsich predpisov, poskytuje detailné udaje a informacie o rozpoctoch na
zavaznych ukazovatel'och, detailny rozpis rozpoc¢tov vydavkov a prijmov.

Obe aplikacie taktiez poskytuju Siroké spektrum funkcionalit potrebnych pre realizaciu tuzemskych a cezhrani¢nych
platobnych operéacii a spravu uctov. Napriek tomu, ze tieto aplikacie plnia svoje funkcie, sucasny systém celi vyzvam
vyplyvajucim z identifikovanych medzier (GAPov) v jeho architektire a uzivatel'skej sktisenosti (UX), ktoré boli
identifikované v ramci prvej casti projektu ,,Poradenské sluzby pri priprave strategického projektu Modernizacie
pristupovych kanalov SP za ti¢elom névrhu rieSenia a vypracovania prislusnej projektovej dokumentacie a nastavenia
financovania“ zameranej na audit a analyzu si¢asného stavu. Tieto nedostatky, vratane naro¢nejSieho onboarding procesu
pre novych uzivatel'ov, nezodpovedaju modernym Standardom a ocakévaniam, Co vytvara potrebu modernizacie a
optimalizécie existujucich pristupovych kanélov, aby lepSie reagovali na aktudlne potreby uzivatelov a zabezpedili
plynulejsi a intuitivnejsi pristup k sluzbam poskytovanym SP.

Cielom projektu “Modernizéacia pristupovych kanalov k sluzbam Statnej pokladnice” bola modernizacia vybranych
a zavedenie novych pristupovych kanalov Statnej pokladnice, a ndvrh optimalizacie suvisiacich procesov.
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Pocas analyzy a spracovania vystupov V ramci streamu 1. sa ukazalo, Ze dosiahnutie ciel'a “Modernizacia pristupovych
kanalov k sluzbam Statnej pokladnice” nie je moZni bez realizacie d’alsich projektov. Na zaklade tohto zistenia bol
vytvoreny novy projekt Transformécia ISSP na novi architektiru — Omnikanal, ktory zahfiia projekt “Modernizacia
pristupovych kanalov k sluzbam Statnej pokladnice” a doplia ho o d’al§ie projekty, zmenové poziadavky a neprojektové
aktivity definované strategickou roadmapou projektov stivisiace s jeho realizaciou.

Vysledny rozsah projektu po zohl'adneni zisteni zo streamu I. pozostava z nasledovnych projektov uvedenych v povodnej
roadmape:

Nasledne po vytvoreni nového projektu

Transformécia IS SP na modernti kompozitnt architektiru (zahajenie modernizacie transakéného jadra)
Modernizacia pristupovych kanalov k sluzbam Statnej pokladnice

Migracia do rezortného privatneho cloudu (RPC)

Zmenové poziadavky pre web Statnej pokladnice

,, Transformacia ISSP na nova architektiru — Omnikanal“ bola roadmapa

aktualizovana do nasledovnej podoby:
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Zevenavs psadavky (CA) aplikaénel podvory

Obrdzok 2 - Nova roadmapa strategickych projektov SP

Ciele a aktivity projektu ,, Transformacia ISSP na novu architektiru — Omnikanal® boli v sulade s novou roadmapou
stanovené nasledovne:

Transformécia architektiry informa¢ného systému IS SP, vratane dekompozicie komponentov, Upravy a
Standardizacie rozhrani suvisiacich s riadenim vydavkov a obsluhou uctov prostrednictvom pristupovych
kanalov.

Otvorenie architektiry SP s ciefom odstranit’ zavislost’ na proprietarnom softvéri a licenénych obmedzeniach.
Migracia systému do cloudového prostredia s cielom vyrazne zvysit’ bezpecnostné a prevadzkové parametre.
Extrakcia kl'a¢ovych komponentov ISSP suvisiacich s riadenim vydavkov a obsluhou tétov prostrednictvom
pristupovych kanalov do samostatného modulu.

Redizajn pristupu klientov k sluzbam SP s ciefom priblizit' pouzivatel'ska skiisenost (CX/UX) $tandardom
komeréného sektora.

Zavedenie novych sluzieb v stlade s aktualnou legislativou a Standardmi, vratane podpory principov open
bankingu resp. OpenAPi.
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e Implementécia legislativnych a bezpecnostnych poziadaviek s dorazom na dostupnost’ a pristupnost’ systému

Z jednotlivych projektov boli do nového projektu ,, Transformécia ISSP na novu architektiiru — Omnikanal prenesené
nasledovné biznis poziadavky:

Transformacia IS SP na modernt kompozitnii architektiru (zahijenie modernizicie transakéného jadra)

V tejto Casti projektu bude ako prvy krok zahijenia transformacie na moderni kompozitnti architektiru realizovana
v ramci iteracie 1 extrakcia kIi¢ovych komponentov ISSP suvisiacich s riadenim vydavkov a obsluhou uctov
prostrednictvom pristupovych kanalov do samostatného modulu.

Cela aktivita zahajenia modernizacie transakéného jadra prebehne v stilade s nasledovnymi ciel'mi:

e  ZvySenie priepustnosti transakéného jadra (pocet transakcii spracovanych za sekundu) tak, aby postacovala na
spracovanie oéakavanych pohybov na uétoch SP

Zoptimalizovanie spracovania platobnych procesov tak, aby neblokovali iné aktivity v IS SP

Zvysenie dostupnosti vybranych sluzieb SP v rezime 24/7

Pripravenie IS SP na schopnost’ poskytovat’ nové typy produktov / sluZieb

Pripravenie IS SP tak, aby bol schopny obsluhovat’ viac klientov

Zvysenie schopnosti IS SP lahsie realizovat’ zmeny

Zvysenie schopnosti konfigurovat’ spravanie sa transakéného jadra

Zlepsenie testovatel'nosti systému

Modernizicia pristupovych kanalov k sluzbam Stitnej pokladnice

V ramci tejto Casti projektu budi zavedenim nového pristupového kanala a automatizaciou alebo modernizaciou
aplika¢nych komponentov optimalizované nasledovné procesy:

Pripojenie klienta na siet’ Finet

Objednavka USB Tokenu

Vytvorenie pouZzivatel'a a klienta v systéme RRP
Prihlasenie do systému ManEx

Praca v aplikacii ManEx

Kontrola realizacie platby

V ramci tychto procesov je v dokumente BC/CBA kalkulovana celkova tspora ¢asu uradnika a s fiou stvisiace finanéné
prinosy projektu.

,Modernizacia pristupovych kanalov k sluzbam Statnej pokladnice* je v stlade s biznis poziadavkami zamerana na:

Vytvorenie nového pristupového kanalu,

Integraciu nového pristupového kanalu na planované rezortné IAM rieSenie

Vytvorenie nového modulu ,,KYC* (jednotna sprava dat pouzivatel'ov)

Vytvorenie notifikacného modulu

Vytvorenie autoriza¢ného modulu

Vytvorenie OpenAPI

Implementaciu mobilnej aplikacie pre potreby autentifikacie, autorizacie platieb a notifikacii o platbach.
Implementacia funkcionality nahlasovania servisnych poziadaviek klientov do mobilnej aplikacie
Implementacia funkcionality nahlasovania servisnych poziadaviek klientov do nového pristupového kanalu

Migracia do rezortného privatneho cloudu (RPC)
V tejto Gasti projektu v ramci iteracie 5 budil premigrované vybrané moduly IS SP.

Migracia bude zrealizovana Vv ramci samostatnej iteracie pocas trvania celého projektu, priCom jej realizacia je tizko
naviazana na ciele projektu Transformacia IS SP na modernti kompozitnt architektaru. Migracia systémov do cloudového
prostredia ma za ciel’ vyrazne zvysit bezpe¢nostné a prevadzkové parametre poskytovanych sluzieb.

Zmenové poZiadavky pre web Statnej pokladnice

V tejto ¢asti projektu bude v ramci iteracie 4 vytvoreny novy webovy portal Statnej pokladnice zahfiajuci sluzby portalu
sepavalidator.sk. V ramci webového portalu bude takisto implementovana funkcionalita nahlasovania servisnych
poziadaviek klientov.

Projekt je zamerany na vytvorenie inovativnych rieseni, ktoré budu reflektovat’ aktualne potreby uzivatel'ov a zabezpecia
plynulejsi a intuitivnejsi pristup k sluzbam poskytovanym Statnou pokladnicou. Realizacia projektu je nevyhnutna pre
zvysSenie efektivity, bezpecnosti a spolahlivosti celého systému, co prispeje k vySSej spokojnosti klientov Statnej
pokladnice.
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3.2 Motivacia a rozsah projektu

Motivaéna vrstva zahfiia jasne definované ciele, motivatory a o¢akavané vysledky, ktoré Statna pokladnica planuje
dosiahnut’ prostrednictvom transformacie ISSP na novu architektiru — Omnikanal. Tato vrstva slazi ako zakladny ramec,
ktory zabezpecuje, ze vSetky kroky, opatrenia a technické rieSenia su v stlade s dlhodobymi strategickymi ciel'mi
organizacie. Definovanie tychto cielov je kliCové pre urcenie smerovania celého projektu modernizacie a pre
zabezpecenie toho, Ze vysledky budi mat’ pozitivny dopad na efektivitu a funkénost’ systémov.

V reakcii na trendy v oblasti bankového sektora a vyvijajice sa naroky pouzivatel'ov na intuitivne, bezpe¢né a rychle
digitalne sluzby sa Statna pokladnica zameriava na implementaciu modernych technolégii a pouzivatel'sky privetivého

dizajnu.

Strana 9/95



motivation Motivainé architektira

Zainteresované strany

0]

3

N

-
Clele
i
Vysledok

Kritérid pre zmenu

1%

Obrdazok 3 - Motivacna architektira

3.3  Zainteresované strany/Stakeholderi

Tato kapitola identifikuje osoby, skupiny alebo organizacie, ktoré majii zaujem na projekte alebo st ovplyvnené jeho
realizaciou. Popisuje ich role, ktoré moézu ovplyvnit’ vyvoj a realizaciu projektu.
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mativation MativaZna architektira - Stakeholders

Zainteresovant st
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Obrazok 4 - Motivacna architektura - Stakeholders
ROLA Informacény
i SUBJEKT (vlastnik procesu/ systém
ID AKTER / STAKEHOLDER (nézov / vlastnik dat/zakaznik/ (MetalS kod a
skratka) uZzivatel .... ¢len timu .
atd) nazov ISVS)
Vlastnik procesu a dat;
1. Statna pokladnica SP koo.r(?lnator Pro) ekt9vych -
aktivit a hlavny spravca
IS SP.
Strategicky vlastnik;
2. | Ministerstvo financi MESR | Stanovujepravidlda -
politiku rozpoctového a
platobného systému.
Poskytovatel’
infrastruktarnych
3. Datacentrum - sluzieb, sprava a -
prevadzka IT prostredia
IS SP.
Uzivatel’ systému na
4. Agentura pre riadenie dlhu a likvidity ARDAL spravu dlhu a’th1d1ty, -
zodpovednost’ za
finan¢né operacie Statu.
Klient
e  Vybrany klient verejne;j
spravy (VKVS)
e  Statne rozpoétové organizacie U21Yatel sXstemu;
v zadava poziadavky a
5. (SRO) - . A -
vykonava operacie cez IS
e  Ostatni klienti (OK) SP.
o Dobrovol'ni klienti
(nepovinni klienti)
(DK)
Kontrolné subjekty;
monitoruju sulad s
10. | Organy dohladu oD legislativou a pravidlami -
platobnych operacii.
(napr. NBC, ECB)
Partneri (napr. Komeréné
11. | Platobné institicie PI Slovenske a zahrani¢né -

banky); spracovavaji
platobné opericie a
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zabezpecuju hladky
priebeh transakcii.

Poskytovatel’ sluzieb

Ministerstvo i ticii ionalneh i
12 inisterstvo 1nves.1c,11,' regionalneho MIRRI SR | centralnej platformy isvs_5836 IS
rozvoja a informatizacie SR détovej integrécic CPDI
331 AKTIVITY VYBRANYCH ZAINTERESOVANYCH STRAN

V ramci kapitoly su popisané aktivity klientov Statnej pokladnice na zaklade ich pristupu k jednotlivym funkcionalitam
a sluzbam. Pocty klientov st k 1.1.2025. Na zaklade prostredia, cez ktoré pristupuju klienti k sluzbam, ich moézeme

rozdelit’ nasledovne:

ID

Pristupovy kanal

Popis

Pocet

ManEx

V ramci tejto skupiny su zahrnuti klienti, ktori
pristupujt do aplikacie ManEx prostrednictvom
webového pristupového rozhrania aplikacie ManEx

850

ManEx + Integracna platforma

V ramci tejto skupiny st zahrnuti klienti, ktori
pristupuju do aplikacie ManEx prostrednictvom
niektorého z 32 externych systémov integrovanych cez
integracnu platformu

314

MPPL

V ramci tejto skupiny st zahrnuti klienti, ktori
pristupuju k funkcionalitam IS SP prostrednictvom
jedného z 6smich externych systémov multiklientskeho
platobného portalu vyssich uzemnych celkov.

823

Na zaklade analyzy su¢asného stavu v 1. etape projektu bol ako relevantny pristupovy kanél v gescii Statnej pokladnice
urceny IS ManEx.

3311

Rozdelenie klientov pristupujticich do aplikacie ManEx podl’a typu klienta

V ramci tabul’ky su definovani jednotlivi klienti na zaklade rezimu prace v aplikacii ManEx.

AKTER

Aktivity a rezim prace

Pocet

Statne rozpocétové organizacie

e Pracuju v sulade s §8 Zakona 291/2002 Z.z.
o SP (cely proces realizacie vydavkov -
zavézkovanie a pod.)

e  Pracuju v stlade s §10 Zakona 291/2002 o
SP (kontrola zostatku na ucte — realizacia
vydavkov z inych ako rozpoctovych
zdrojov)

e Pouzivaju ucty vydavkové, prijmové a
samostatné.

e  Maju pridelené RIS ID

e  Obrazovky rozpoctov obsahuju konkrétne
udaje, ktoré sa pravidelne aktualizuju

e Realizované zmeny (vydavky a prijmy)
rozpocCtov su prepojené s RIS-om (vydavky
sa aktualizuju on-line, prijmy sa aktualizuju
vo vecernej uzavierke, rozpoctové Ciselniky
min. 2x za den).

747

Vybrani
klienti

Prispevkové
organizacie

139
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verejnej Verejné vysoké skoly Pracuju v sulade s §8a Zakona 291/2002 82
spravy Statne fondy Z.z. o SP (kontrola zostatku na ucte) 3
Verejné vyskumné PouZivgjvﬁ bezné .ﬁéty ;el samv(.)statn}'{ ucet (len
institicie 005 — Ucet podnikatel'skej ¢innosti)
Maju pridelené RIS ID
Z RIS-u su preberané do obrazoviek
rozpoCtov v aplikacii ManEx len také
informacie (rozpocty), ktoré sa v RIS-e 61
nachadzaju, t. j. nie vSetky obrazovky
rozpoctov vSetkych klientov st vyplnené.
Realizovane zmeny (vydavky a prijmy len
na SU) rozpoétov st prepojené s RIS-om
(vydavky sa aktualizuju on-line, prijmy sa
aktualizuji vo vecernej uzavierke).
Obec 1
Socialna poistovia 37
Slovensky pozemkovy 1
fond
Pravny nastupca Fondu 1
narodného majetku
Vseobecna zdravotna 36
poistovia
Dévera zdravotna Pracuji v sﬁ!ade $§9,9a, 10a Zékoni )
poistoviia 291/2002 o SP (kontrola zostatku na ucte)
Union zdravotna Mobzu mat’ a nemusia mat’ pridelené RIS ID .
poistovia Pouzivaju len bezné ucty
Ostatni Urad pre dohl'ad nad Je im umoznené klasifikovat platby, tieto
klienti zdravotnou informacie sa v8ak neprenasaju do RIS-u, 1
starostlivostou resp. do Ziadnej inej aplikacie
Dobrovol'né subjekty Pripadna klasifikécia platieb v sti¢asnosti
verejnej spravy slazi len ako pomocka a ulahcenie pri
vuC naslednom uctovani v klientskych
uctovnych systémoch.
RO VUC
; 29
PO VUC
RO obce
PO obce
Akciova spolo¢nost- Pracujt v sulade s § 9, 9a, 10a Zakona
s majetkovou ucast'ou 291/2002 o SP (kontrola zostatku na uéte) 13
svtatu nemaju pridelené RIS ID
Ostatni Statny podnik Pouzivajt len bezné téty 7
Klienti — Neziskové organizicia Je im umoznené klasifikovat platby, tieto
platobné Ostatni dobrovol'ni informacie sa v§ak neprenasaju do RIS-u,
funkcionality klienti resp. do ziadnej inej aplikacie
Pripadna klasifikacia platieb v su¢asnosti 4

sluzi len ako pomocka a ul'ahcenie pri
naslednom uctovani v klientskych
uctovnych systémoch.
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3.4

Motivatory

Tato kapitola popisuje motivatory, ktoré vedu zainteresované strany k realizacii samotného projektu.

motivation Motivaéni architektura - Drivers

Motivatory

Zivotné prostredie Spokojnost klientov a Kvalita slufieb
(Udrzatefnost) zamestnancov

&) =
Informatizacia a Modernizécia Legislativa
elektronizécia

Likvidita Statu Bezpeénost

Obrazok 5 - Motivacna architektiira - Drivers

Motivator

Popis

Zivotné prostredie

S narastajicimi poziadavkami na ochranu zivotného prostredia a
udrzatel'nost’ je potrebné zaviest’ nové opatrenia, ktoré minimalizuju
ekologicky dopad ¢innosti organizacie.

Spokojnost’ klientov a
zamestnancov

Nedostatok efektivnych pracovnych nastrojov a nejasné komunikaéné
procesy vedl k znizenej spokojnosti nielen klientov, ktori pozaduju
rychle a jednoduché riesenia, ale aj zamestnancov, ktori sa Casto
stretavaju s frustraciou a neefektivnymi procesmi. Vysledkom je znizena
produktivita a mozna vysSia miera chybovosti.

Kvalita Sluzieb

V ramci principu neustaleho zlepSovania, sa kvalita sluzieb povazuje za
dolezity parameter klientskej spokojnosti a je potrebné ju neustale
monitorovat’ a zvySovat'.

Likvidita $tatu

Efektivne riadenie likvidity $tatu je kI'icové pre zabezpecenie, Ze vsetky
finanéné zavazky Statu budh splatené vcas.

Bezpecnost’

Sucasné bezpecnostné opatrenia uz nedokazu dostatocne chranit’ pred
narastajucimi kybernetickymi hrozbami. Projekt je motivovany
potrebou implementovat’ pokrocilé bezpecnostné protokoly.

Informatizacia a elektronizacia

Aktualne systémy nedokazu dostato¢ne podporit’ efektivnu digitalizaciu
a elektronizaciu, ¢o vedie k zbytoénym ¢asovym stratdm a
neefektivnosti.

Modernizacia

Existujice procesy a technologie brzdia schopnost organizacie
prisposobit’ sa novym vyzvam a meniacej sa legislative. Bez komplexnej
modernizacie dochadza k zvySovaniu prevadzkovych nakladov a klesa
konkurencieschopnost, ¢o obmedzuje moznosti rychlej reakcie na
aktualne potreby trhu a verejnej spravy.

Legislativa

Zmeny v legislative kladl nové poziadavky na spracovanie a ochranu
dat, ¢o sticasné systémy nedokazu plne reflektovat’.
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3.5

Ciele a vystup projektu

Tato kapitola popisuje ciele projektu, ktoré su zamerané na dosiahnutie stanovenych vysledkov a naplnenie
strategickych priorit. Ciele stt uvedené v tabul’kach, ktoré obsahuju ich prepojenie na strategické ciele organizacie a
konkrétne meratel'né ukazovatele (KPI) pre sledovanie a hodnotenie pokroku a uspesnosti projektu.

motivation Motivaénd architektira -Goals, Outcomes

Ciel

Zysenie zdrojov

Zuytenie bezpetnosti

Migrécia vybranych modulov do RPC

Obrazok 6 - Motivacna architektura - Goals, Outcomes

1D Nazov strategického ciel’a Sposob realizacie strategického ciel’a
Nazov
Zvysenie dostupnosti systémova | ZVYSOVAT . , ,
sluzieb SPOCAHLIVOST A Vytvorenim novych mO(.iernych. )
1. M . s , pristupovych kanalov a ich publikéaciou
BEZPECNOST INSTITUCIE | 4\ n¢ho internetu.
A JEJ SYSTEMOV
Zvysenie zdrojov AKCELEROVAT
2 EFEKTIVITU SYSTEMU Ziskanie novych dobrovolnych
' STATNEJ POKLADNICE klientov.
ZVYSOVANIM ZDROJOV
Zvysenie bezpecnosti ZVYSOVAT 5
3 SPOCAHLIVOST A Zavedenim nového moderného riesenia
' BEZPECNOST INSTITUCIE | dvojfaktorovej autentifikécie.
A JEJ SYSTEMOV
Transformacia IS SP na modernt
4 kompozitna architektiru VYUiI'VAT’INOVACNE Postupnou realizaciou jednotlivych
" | (zah4jenie modernizacie TECHNOLOGIE projektov zo strategickej roadmapy.
transak¢éného jadra)
Modernizéacia a vytvorenie novych | BYT KOMPETENCNYM Vytvorenim novich modernych
5 pristupovjch kandlov CENTROMV OBLASTI r}i,stu ovych kali]élov aich }ilblikéciou
. ?LATOBNYCH SLUZIEB go Voﬁnégo internetu b
STATU ’
Migracia vybranych modulov do | ZVYSOVAT 5
5 RPC SPOLCAHLIVOST A Premigrovanie vybranych doménovych
' BEZPECNOST INSTITUCIE | blok IS SP do RPC.
A JEJ SYSTEMOV
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Na diagrame niZSie je zobrazeny spdsob dosiahnutia ciel'ov prostrednictvom odstranenia jednotlivych zisteni z 1. fazy
auditu IS SP.

Zisteni /
Vysledné zistenia :

Obrazok T - Motivacna architektiura — odstranenie zisteni

3.6  Biznis poZiadavky, principy a obmedzenia

Tato kapitola popisuje biznis poziadavky, principy a obmedzenia v sulade s ktorymi sa bude projekt realizovat’

principles, constraints

Obrdzok 8 - Motivacna architektira - Requirements, principles, constraints
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Principy

Popis

Zabezpecit implementaciu pristupovych kanalov tak, aby boli

1. Prist t , . . .
HStUpnos v stlade s vyhlaskou o pristupnosti
2 Bezpecnost tidajov CPramt u’daje pred neopravnenym pristupom a zabezpecit’ ich
dovernost.
3. Stulad s legislativou Zabezpecit sulad sluzieb a systémov s platnou legislativou.
4. Auditovatel'nost’ Umoznit’ sledovanie a auditovanie ¢innosti v systémoch.
5. Pravost’ udajov Zabezpecit, ze vSetky udaje budi presné a pravdivé.
6. SpoPahlivost Z'flbezpemt, ze systémy budi fungovat’ spol'ahlivo a bez
vypadkov.
7 Jednoduchost’ pouzivania aplikacie Zabs:;pegt, ze aplikacie budu intuitivne a jednoduché na
pouzivanie.
Dostupnost’ Zabezpecit vysoku dostupnost’ sluzieb pre pouzivatelov.
9. Doveryhodnost’ Posilnit’ doveru klientov v systémy a sluzby.
ID Obmedzenia Popis
Bezvypadkova prevadzka Zabezpecit bezvypadkovu prevadzku
Biznis kontinuita Zabezpecit biznis kontinuitu
Minimalizacia reputa¢ného rizika Zabezpecit minimalizaciu reputa¢ného rizika
4, M.l nimalizicia negativneho dopadu na Minimalizovat’ negativne dopady na klientov
klientov
5 Minimalizacia dopadov monoliticke;j Minimalizovat’ dopady monolitickej architektary
‘ architektary a obmedzenia v oblasti vykonnosti IS SP
ID PozZiadavky Popis
s , Z ¢eni Zitej i sluzi re klientov
1 Zvyiit dostupnost’ (24/7/365) atzezpecenle nepretrzitej dostupnosti sluzieb pre klientov po
cely rok.
2. Spristupnit’ sluzby online Umoznit pristup k sluzbam prostrednictvom internetu.
3. Zabezpecit aktudlnost’ udajov ZabezpecCit aktudlnost’ a presnost’ udajov v systémoch.
4. Zmodernizovat’ frontend Vylepsit a modernizovat’ pouzivatel'ské rozhranie systémov.
5 Zaviest JFA Implémenfovat’ dodatocné bezpecnostné opatrenie na overenie
pouzivatel'ov.
6. Zaviest autorizaciu platieb Poskytnut’ bezpeéné a kontrolované schvalovanie transakcii.
7. Rozsirit’ sluzby Rozsirit’ ponuku dostupnych sluzieb pre klientov.
8 ZvyRit atraktivnost Zle;isrlt 1m’1dz a pritazlivost’ sluzieb pre koncovych
pouzivatel'ov.
9 Zvyiit spokojnost klienta Zarvneran.1e sa na zvysenie Urovne spokojnosti klientov so
sluzbami.
10. Skvalitnit’ sluzby Zlepsit kvalitu poskytovanych sluzieb.
Zvysenie priepustnosti transak¢éného jadra (pocet transakcii
11. Zvysit priepustnost’ transakéného jadra spracovanych za sekundu) tak, aby postacovala na spracovanie
ocakavanych pohybov na uctoch SP
12. Minimalizacia potreby migracie klientov | Minimalizovat’ potrebu migracie klientov v ramci rieSenia
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3.7  Meratelné ukazovatele (KPI)
2 AS IS TOBE .
Nazov Popis Merna meratel’né Meratel'né Sposob ich
ID . ukazovatela . vierna hodnoty POSob
ID/Nazov ukazovatela jednotka | hodnoty o merania
ciela ((P1) (aktualne) (o
hodnoty)
Zvysenie Dog‘Fupnost Dostupnost Na konci prolgktu
dostupnosti sluzieb sluzieb sa zhodnoti, ¢i bol
1 systémov a prostrednictvo . h/d 12/5 2417 dosiahnuty
.. prostrednictvom ,
sluzieb m frontend q merany
o, frontend aplikacii .
aplikacii ukazovatel’.
Dostupnost’ Dostupnost’ Na konci projektu
sluzieb frontendovych sa zhodnoti, ¢i bol
2 prostrednictvo | sluzieb AN Nie Ano dosiahnuty
m vol'ného prostrednictvom merany
internetu volI'ného internetu ukazovatel’.
Na konci projektu
sa zhodnoti, ¢i bol
dosiahnuty
merany
Modernizacia ukazovatel'(pomoc
pouzivatel'ského ou nastrojov na
Modernizacia | rozhrania, meranie
pouzivatel'ské | zvySenie urovne pouzivatel'skej
3 ho rozhrania | pristupnosti A/N Nie Ano pristupnosti),
frontendovych | jednotlivych opétovne sa
aplikacii frontendovych vykona
aplikacii v sulade pouzivatel'sky
s IDSKv3 prieskum, ktory
zhodnoti, ¢i bol
meratelny
ukazovatel’
dosiahnuty.
Zvysenie Rok po ukonceni
zdrojov ZV}/senle Zv{ienie podtu pl’OjektU’SBVl'
poctu L, N zhodnoti, ¢i bol
4 . dobrovolnych pocet 60 438 . ,
dobrovolnych |, . dosiahnuty
: klientov ‘
klientov merany
ukazovatel’.
Zvysenie Na konci projektu
bezpetnosti Zavedenie . sa zhodnoti, ¢i bol
o Zavedenie . ‘ . ,
5 autorizacie . . A/N Nie Ano dosiahnuty
. autorizacie platieb ,
platieb merany
ukazovatel’.
Zavedenie Na konci projektu
Zavedenie prihlasovania sa zhodnoti, ¢i bol
6 prostrednictvom A/N Nie Ano dosiahnuty
2FA . . ,
dvojfaktorovej merany
autentifikacie ukazovatel’.
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3.8  Specifikicia potrieb koncového pouZivatela

V ramci etapy 1. Projektu bola vykonana analyza potrieb koncovych pouzivatel'ov, z ktorej vyplynulo, Ze je mozné
rozdelit’ klientov do skupin na zaklade funkcionalit ku ktorym pristupuji. To umozni realizaciu projektu v viacerych
inkrementoch, pri¢om funkcionalita bude dodavana postupne, vzdy pre uréiti skupinu klientov. Po dodani inkrementu
obsahujuceho platobné funkcionality bude zarovenn mozné oslovit novych dobrovolnych klientov, ¢o poméze naplnit
ciel’ projektu Zvysenie zdrojov.

V ramci kapitoly st zobrazené pohl'ady na Biznis architekttru klientov, na zéklade ktorych je mozné urcit’ konkrétne
funkcionality ku ktorym pristupuji.

3.8.1 CIECOVE SKUPINY

Rozdelenie ciel'ovych skupin je nasledovné:
Definicia ciel’ovej skupiny Potreby

Statna rozpoctova organizacia Pouzivatel, ktory sa bude vediet’ prihlasit’ do
informa¢ného systému pod svojou rolou za
ucelom zabezpecenia nasledovnych Cinnosti:

Klient Statnej pokladnice

- Realizécia rozpoctu subjektov VS
- Vedenie a sprava uctu klienta

- Realizécia platobnych operacii

- Vybrané platobné sluzby

Vybrany klient verejnej spravy Pouzivatel’, ktory sa bude vediet prihlasit’ do
informaéného systému pod svojou rolou za
ucelom zabezpecenia nasledovnych Cinnosti:

- Realizécia rozpoctu subjektov VS
- Vedenie a sprava uctu klienta

- Realizacia platobnych operacii

- Vybrané platobné sluzby

Ostatni klienti Pouzivatel’, ktory sa bude vediet’ prihlasit’ do
informaéného systému pod svojou rolou za

e Nepovinni klienti , ‘- - .
P ucelom zabezpecenia nasledovnych ¢innosti:

e Povinni klienti
- Realizacia rozpoctu subjektov VS
- Vedenie a sprava uétu klienta
- Realizacia platobnych operacii
- Vybrané platobné sluzby

Ostatni klienti — platobné Pouzivatel’, ktory sa bude vediet’ prihlasit’ do
funkcionality informa¢ného systému pod svojou rolou za

e ucelom zabezpedenia nasledovnych ¢innosti:
e Nepovinni klienti 7P Y

- Vedenie a sprava uétu klienta
- Realizacia platobnych operacii
- Vybrané platobné sluzby

ARDAL Pouzivatel, ktory sa bude vediet’ prihlasit’ do
informaéného systému pod svojou rolou za
ucelom zabezpecenia nasledovnych ¢innosti:

- Realizécia rozpoétu subjektov VS
- Vedenie a sprava uétu klienta

- Realizacia platobnych operacii

- Vybrané platobné sluzby

Statna pokladnica Pouzivatel, ktory sa bude vediet’ prihlasit’ do
informaéného systému pod svojou rolou za
ucelom zabezpecenia nasledovnych ¢innosti:

- Realizacia rozpoctu subjektov VS

- Vedenie a sprava uctu klienta

- Realizacia platobnych operacii

- Vybrané platobné sluzby

- Riadenie likvidity Statnej pokladnice
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- Riadenie rizik

- Centralizacia informacii z u¢tovnictva
a udajov potrebnych na hodnotenie
plnennia rozpoc¢tu VS predkladanych
subjektami VS

- Uttovanie o obratoch na u&toch klientov
a uctovanie o operdciach stvisiacich
s financovanim S$tatneho dlhu,
financovanim schodku $tatneho
rozpoétu, riadenim likvidity SP
a riadenim rizik

3.8.1.1  Statna rozpoétova organizacia

V ramci diagramu st zobrazené vizby klientov — Statnych rozpoétovych organizacii na funkcionality systému ManEXx,
ktoré vyuzivaju.
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3.8.1.2  Vybrany klient verejnej spravy

V ramci diagramu su zobrazené vizby klientov — Vybranych klientov verejnej spravy na funkcionality systému ManEX,
ktoré vyuzivaju.
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3.8.1.3  Ostatni klienti — rozpoc¢tové a platobné funkcionality
V ramci diagramu st zobrazené vizby klientov — Ostatnych na funkcionality systému ManEx, ktoré vyuzivaji.
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3.8.1.4  Ostatni klienti — platobné funkcionality

V ramci diagramu su zobrazené vizby klientov — Ostatnych dobrovolnych klientov vyuZzivajuci len platobné
funkcionality systému ManEx, ktoré vyuzivaj.

3.8.2 DEFINICIA ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

V ramci projektu st navrhnuté nasledovné koncové sluzby:

ELEKTRONICKA
SLUZBA

DEFINICIA ELEKTRONICKEJ
SLUZBY

CIECOVA SKUPINA

Notifikacia klientov

Sluzba zabezpecuje vseobecné notifikacie

Klient Statnej pokladnice

Statnej pokladnice | klientov podla ich vyberu. ©
Nafilien Sluzba zabezpetuje notifikovanie e .
& e esal pouzivatel'a o realizacii debetnych o Klient Statnej pokladnice
a kreditnych transakcii z uctu
OI\L%téfSik:;Z Sluzba zabezpecuje notifikovanie . . .
1euspesne) pouzivatel'a o neuspesnej realizacii platby o Klient Statnej pokladnice
realizacii platby
Sluzba zabezpecuje dodato¢nu autorizaciu
., platby zadanej pouzivatel'om. Autorizacia e :
AT R bude vykonavana prostrednictvom o Klient Statnej pokladnice
mobilnej aplikacie.
Autentifikacia cez | Sluzba zabezpec€uje druhy faktor o Klient gtémej pokladnice
mobilnu aplikaciu | autentifikacie, pri prihlasovani o ARDAL
Statnej pokladnice | pouZzivatelov do IS SP. o Statna pokladnica
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Nacitanie dajov
platobného prikazu
prostrednictvom
skenovania

Sluzba zabezpecuje nacitanie idajov
platobného prikazu prostrednictvom
skenovania

Klient Statnej pokladnice

Export transakcii

Sluzba zabezpecuje export transakcii do
Xlsx, .csv, .xml

Klient Statnej pokladnice

Informacie
0 transakciach —
SAP Pl

Doplnenie funkcionality SAP PI
0 informacie o transakciach (CANT052
format, priebezny vypis)

Klient Statnej pokladnice

Poskytovanie
udajov o klientoch
Statnej pokladnice

Sluzba zabezpecuje poskytovanie udajov
0 klientoch Statnej pokladnice pre ostatné
systémy Statnej pokladnice

Statna pokladnica

Publikécia idajov
0 platobnych uc¢toch
pouzivatel'ov
platobnych sluzieb
prostrednictvom
OpenAPI

Koncova sluzba zabezpecuje poskytovanie
funkcionalit:

e  Zadavanie platobného prikazu,
pricom klient udel’uje suhlas na
vykonanie tohto platobného
prikazu (autorizécia)

e Informovanie 0 zostatku na ticte
klienta a historia transakcii

e Poskytovanie informacii
0 dostupnosti peiaznych
prostriedkov na ucte klienta

Klient Statnej pokladnice
Statna pokladnica

Nahlasovanie
servisnych
poziadaviek
klientov

Koncova sluzba zabezpeluje nahlasovanie
servisnych poziadaviek klientov
prostrednictvom mobilnej aplikacie,
nového frontendu a webového portalu SP

Klient Statnej pokladnice

3.83 SPOSOB DEFINOVANIA POTRIEB KONCOVEHO POUZIVATELA

Potreby koncového pouzivatel'a boli vypracované s cielom detailne zhodnotit’ aktualny stav a identifikovat’ oblasti, kde
su potrebné zmeny alebo vylepSenia. Pre zabezpecenie komplexného pohl'adu boli zhromazdené informécie z viacerych
zdrojov.

Potreby koncového pouzivatel’a vznikli spojenim informéacii z nasledovnych zdrojov:

. Pouzivatel'ského prieskumu.

. Analyzy biznis procesov.

. Analyzy biznis architektary.

. Analyzy aplikacnej architektury.

. Analyzy technologickej architektury.
. Osobnych stretnuti.

Tento pristup umoznil komplexné zhodnotenie stiasného stavu systému a identifikaciu klI'a¢ovych potrieb. Vd'aka tejto
integracii ré6znych zdrojov informacii poskytuje analyza potrieb koncového pouzivatel'a komplexny prehl'ad o slabych
miestach.

3.8.3.1 Zistenia z pouZivatel’ského prieskumu

Pouzivatel'sky prieskum bol sucast'ou identifikacie potrieb a poziadaviek koncovych pouzivatel'ov. Zameriaval sa na
skumanie toho, ako pouZzivatelia interaguju so systémom, aké maju skusenosti a kde vidia moznosti na zlepSenie.
Prieskum zistil, Ze pouzivatelia zapasia s komplikovanym a neprehladnym rozhranim, ¢o vedie k neefektivnemu
vyuzivaniu aplikacii a nizkej spokojnosti.

Okrem toho sa ukazalo, ze niektoré obrazovky a funkcie v ramci aplikacii st pre pouzivatel'ov nezrozumitel'né a ich nazvy
neodrazaju intuitivne pouzivanie. Navigacia medzi r6znymi sekciami aplikacie nie je dostato¢ne prehl’adna, ¢o zvysSuje
riziko chyb a neefektivnej prace. Celkovy dizajn pouzivatel'ského rozhrania sa ¢asto povazuje za zastarany a neatraktivny,
¢o moze viest’ k niz§ej urovni pouzivatel'skej spokojnosti a mensiemu zaujmu o aplikacie.

Pouzivatel'skd dokumentacia je rozsiahla a neprehl'adna, o znemoznuje rychle rieSenie problémov, stazuje efektivnu
orientaciu pouzivatela v nej a kladie zvySené naroky na podporu zo strany poskytovatela sluzieb. V ramci procesu
zoznamovania sa s aplikaciou sa ukazalo, Ze podpora je nedostatocna a pouzivatelia nie st dostatocne nasmerovani v
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jednotlivych krokoch, ¢o sposobuje frustraciu. Z analyzy odpovedi na otazky z pouzivatel'ského prieskumu boli ur¢ené
nasledovné potreby koncového pouzivatela:

. Prehl'adné a intuitivne formulare

. ZrozumiteI'né nazvy poli v aplikacii

. Jednoduché a intuitivne pouzivatel'ské rozhranie a navigacia
. Atraktivny vzhlad (UI)

. Struc¢na a prehl'adna pouzivatel'ska dokumentacia

. Dostato¢na podpora a zaskolenie pri pouzivani aplikacie

. Rychle a spolahlivé odpovede na otazky

. Moznost prace vo viacerych oknach

3.8.3.2  Zistenia z biznis procesov a biznis architektiry

Efektivne riadenie biznis procesov je zakladom kazdého tspesného podniku. Z analyzy biznis procesov vyplynulo, ze
onboarding nového klienta je prili§ zlozity a vyzaduje si ist¢ administrativne usilie. Proces nie je dostatocne
optimalizovany a obsahuje viacero krokov, ktoré by mohli byt’ automatizované alebo uplne eliminované.

Dalsim vyznamnym zistenim je potreba papierového podania, a to napriek tomu, Ze st zavedené informaéné systémy,
ktoré by mohli zabezpecit' elektronické podanie niektorych dokumentov. Tento krok vyrazne spomaluje cely proces.
Procesy ¢asto obsahuju duplicity, pri¢om niektoré kroky sa opakuju bez zjavného dévodu, ¢o vedie k zbytoénej zlozitosti
a oneskoreniam. Napr. v ramci procesu onboardingu kroky vytvarania a kontroly zmluvy.

Chyba tiez jednotny kontaktny bod, ktory by klientom umoznil jednoduchy a rychly pristup k vSetkym sluzbam a otazkam.
. Funkcionalita FAQ na strane SP existuje vo formate publikovanych .pdf dokumentov na webe pokladnica.sk Z dovodu
zefektivnenia pouzivatel'ského pristupu k FAQ by bolo vhodné modernizovat’ tuto funkcionalitu a publikovat ich priamo
na webe. Jednotlivé pristupové kanaly poskytuju rézne funkcionality, ¢o zvySuje naro¢nost’ na orientaciu klientov.
Klientom tieZ chyba sluZba notifikacii o platbach.

Z analyzy biznis vrstvy boli uréené nasledovné potreby koncového pouzivatel'a:

. Jednoduchsi a efektivnejsi onboarding nového klienta

. Plne digitalny proces podavania ziadosti (bez papierovania)

. Eliminacia opakujucich sa procesnych krokov

. Zavedenie jednotného kontaktného bodu

. Moderna funkcionalita na zaznamenavanie a zdiel'anie FAQ

. Zjednotenie poskytovanych sluzieb naprie¢ ré6znymi pristupovymi kanalmi
. Sluzba notifikacii o platbach

. Moderna a bezpe¢na 2FA sluzba zodpovedajuca aktualnym Standardom

3.8.3.3  Zistenia z aplikaénej vrstvy

Aplikacna vrstva tvori zakladnu infrastruktiru pre poskytovanie sluzieb a funkcii koncovym pouzivatelom. Z analyzy
tejto vrstvy vyplynulo, ze funkcionality v jednotlivych pristupovych kanaloch nie st jednotné, ¢o spdsobuje zmétok a
frustraciu pre pouzivatelov. Pouzivatelia o¢akavaji konzistentné funkcionality, bez ohl'adu na to, ktory kanal pouzivaji.
Chybajuca funkcionalita dvojfaktorovej autentifikdcie znizuje bezpecnost a odolnost’” vo¢i neopravnenému pristupu.
Taktiez chybaji aplikacie a komponenty, ktoré by zabezpecili autorizaciu platieb a autentifikaciu pouzivatel'ov v systéme.
User management systémy ako CRM a IAM st momentalne v ramci jednej aplikécie a zaroven poskytuji nedostatoc¢nu
funkcie, ¢o obmedzuje moznosti vyuzitia niektorych pokrocilych funkcionalit.

Pouzivatelia nemaju k dispozicii aplikaény komponent, ktory by im umoznil prijimat’ notifikacie o délezitych udalostiach
v ramci aplikéacie.

Z analyzy aplikacnej vrstvy boli uréené nasledovné potreby koncového pouzivatela:

. Konzistentné spravanie rovnakej funkcionality vo vSetkych pristupovych kanaloch
. Moderna a bezpecna 2FA sluzba v sulade so su¢asnymi Standardmi

. Samostatny aplika¢ny komponent na autorizaciu a autentifikaciu

. Oddelenie CRM a IAM do samostatnych aplikécii

. Aplika¢ny komponent na notifikacie

. Rozsirenie modulu Klientska zona o funkcionality elektronického podévania tlaciv

3.8.3.4  Zistenia z technologickej vrstvy
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3.8.3.5  Zistenia z osobnych stretnuti

Pri osobnych stretnutiach so zainteresovanymi stranami boli identifikované kI'i€ové oblasti, v ktorych sluzby nedosahuju
ocakavany Standard. Moderné trendy v oblasti online bankovnictva a pristupu k sluzbam sa menia, avSak systémy, ktoré
st momentalne k dispozicii, si zastarané a neposkytuju intuitivny a rychly pristup k sluzbam.

Chyba nepretrzitd dostupnost’ online bankovnictva, ¢o znamena, ze klienti nemdzu vyuzivat’ sluzby kedykol'vek, podla
svojich potrieb. Autentifikécia a prihlasovanie do aplikacii je zlozité a nie dostato¢ne intuitivne. Zakaznikom chybaju aj
notifikacie, ktoré by ich upozoriiovali na délezité udalosti, napriklad platby.

V klientskych aplikaciach chyba jednotna 2FA, ¢o znizuje Groven zabezpecenia. TieZ chybaju pokrocilé funkcionality
pre spravu pouzivatel'skych uctov, ako je sprava opravneni, autorizdcia pristupov alebo prehlad o organizaénych
jednotkach klienta. Navyse, klienti nemaju k dispozicii kompletny prehl'ad o novo-uzatvorenych zmluvnych vztahoch a
sluzbach, ¢o st'azuje ich spravu a sledovanie.

Absencia jednotného dizajn manualu pre vSetky klientské aplikacie, ktoré by boli v stlade s modernymi §tandardmi, ako
st IDSK a WCAG (WAD), vedie k rozdielnemu pouzivatel'skému zazitku naprie¢ roznymi platformami. Manazment
udajov medzi jednotlivymi modulmi je taktieZ nedostato¢ny, ¢o znizuje efektivnost’ a presnost’ poskytovanych tidajov.
Na zaver, chyba moderna sprava elektronickych dokumentov, ktora by ul'ah¢ila pracu s digitalnymi agendami a znizila
zat'aZ na papierovu administrativu.

Z analyzy udajov poskytnutych pocas osobnych stretnuti boli uréené nasledovné potreby koncového pouzivatela:

. Moderny a intuitivny pristup klientov k sluzbam

. Nepretrzita dostupnost’ online bankovnictva

. Jednoduchy a prehl'adny proces autentifikacie a prihlasovania

. Funkcionalita notifikacii pre rozne udalosti a ikony

. Jednotna 2FA vo v8etkych klientskych aplikaciach

. Pokro¢ilé funkcionality spravy pouzivatel'skych uc¢tov (splnomocnenia, opravnenia, sprava viacerych
organizac¢nych zloziek klienta)

. Uceleny prehl'ad zmluvnych vztahov a sluZieb pre klienta

. Rozsirené elektronické sluzby pokryvajuce celé portfolio SP

. Jednotny dizajn manual klientskych aplikacii (IDSK, WCAG atd’.)

. Efektivne riadenie udajov naprie¢ internymi agendovymi modulmi IS SP

. Rozsah automatizovanych agiend v internych systémoch zodpovedajuci pontikanym elektronickym
sluzbam

. Moderné technické nastroje na spravu elektronickych dokumentov

3.8.3.6  Vysledné zistenia

Spojenim zisteni z jednotlivych zdrojov informécii vznikli nasledovné zistenia, z ktorych boli nadefinované zakladné
biznis poziadavky a potreby koncovych pouzivatel'ov

3 | e e BIZNIS POZIADAVKA KONCOVEHO POUZIVATEL’A POZNAMKA
Pouzivatel'ské Sucast’
rozhranie front-end projektu

1 aplikdcii Upravit rozhrania frontendovych aplikacii tak, aby zodpovedali

" | nezodpoveda sa¢asnym $tandardom
stucasnym UX
Standardom
Chybajuce Sucast’
pohodiné o . , S projektu

2. | poskytovanie Umoznit’ poskytovanie sluzieb frontendovych aplikacii
sluzieb cez prostrednictvom vol'ného internetu
internetovu siet’

Chybajuci RieSene

3. | elektronicky podaj | Doplnit’ elektronicky podaj chybajucich tlagiv do vybranych aplikacii | formou CR

niektorych tlaciv

Strana 30/95



Zlozitost’ . , o ) , , Sucast
a. organizaénych Prostrednictvom Upravy aplikécii zautomatizovat’ kroky vybranych projektu
procesov procesov
Absencia jednotnej Sucast’
spravy projektu
5 pouzivatel'skych Zabezpedit integriciu frontendovych aplikécii na planované rezortné
" | uctov (interni rieSenie RIAM
pouzivatelia +
klienti SP)
Existencia Organizaéné
paralelného podaja opatrenie
6 elektronickych a Inizeni . .. , , . .
. papierovych nizenie mnoZstva Ziadosti podanych v papierovej forme
dokumentov a
ziadosti
Rozsirit’ funkcionalitu frontendovych aplikacii o: Sucast’
Chybajtce e Moznost prace vo viacerych oknach projektu
7 funkcionality e Notifikacie o transakciach
" | frontendovych e  Vseobecné notifikacie
aplikacii o Notifikacia o netispesnej realizacii platby
e  Autorizacia platieb
Aktualna sluzba Sucast’
g | 2FAnezodpoveda Doolnit , e, P projektu
© | sicasnym oplnit’ druhy faktor autentifikacie cez mobilnu aplikaciu SP
Standardom
_ Organizacné
9. Eggsgga%g:fﬁ Zabezpecit’ centralizovant podporu klientov g?lzg:tple’
projektu
Rozsirit’ funkcionalitu frontendovych aplikacii o: Sucast’
Chybajtce e Nag¢itanie udajov platobného prikazu prostrednictvom projektu
funkcionality skenovania
online o OCR
10. | bankovnictva, pre o  Ciarovy kod
pohodInu realizaciu o QRkod
platieb a spravu e  Moznost’ exportu transakcii do .xIsx, .csv, .xml
uctov o Doplnenie funkcionality SAP PI o informacie o transakciach
(CAMTO052 format, priebezny vypis)

3.9 Rizika a zavislosti

Zoznam rizik a zavislosti je uvedeny v osobitnom dokumente, ktory je prilohou tohto projektového zameru. Zoznam
bude aktualizovany pocas celej doby realizacie projektu.
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3.10 Multikriterialna analyza

ktora obsahuje:

ciele stakeholderov,

biznis poziadavky stakeholderov,
obmedzenia pre dosiahnutie uvedenych ciel'ov

3.10.1 CIELE STAKEHOLDEROV

Vyber alternativ prebicha na urovni biznis vrstvy prostrednictvom MCA zostavenej na zaklade kapitoly Motivacia,

KRITERIUM | ZDOVODNENIE | SP | MFSR | DC | ARDAL | Klient | OD | PI MIRRI
Zvysenie Zabezpecenie
dostupnosti nepretrzitej
; A X X X
systémov a dostupnosti sluzieb
sluzieb po cely rok.
Oslovenie
- . potencialnych
Zvysenie zdrojov e — X X
klientov
Zvysenie
Zvisenie bezpecnosti
o v stilade so X X X X X
P Standardmi v
odvetvi
Transforméacia
512 Jja nf)vu Potreba pontuknut’
architektiru R b
e moderné sluzby
(zahajenie A , X X
s a ziskat’ novych
modernizacie .
.y klientov
transakéného
jadra)
Modermzaga & | Potreba pontknut’
vytvorenie A el
: moderné sluzby
novych A , X X
. p a ziskat’ novych
pristupovych Klientov
kanalov
Miria | Tt o
VYEETEN a ziskat’ no 'ci X X S S
modulov do RPC " vy
klientov
3.10.2 BIZNIS POZIADAVKY STAKEHOLDEROV
KRITERIUM | ZDOVODNENIE | SP | MFSR | DC | ARDAL | Klient | OD | PI MIRRI
Zgse | Ao
UoEHpTs? dostu Ir)losti sllfiieb A A A A
(24/7/365) pnost
po cely rok.
Umoznit pristup k
Spristupnit’ sluzbam X X
sluzby online prostrednictvom
internetu.
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ZabezpeCit’

Zabezpecit’ X R
aktuzlrr)los ¢ aktualnost’ a
Gdaiov presnost’ udajov v
J systémoch.
Vylepsit' a
. s modernizovat’
Zmodernizovat iz ,V ’
frontend pouzivatel'ské
rozhranie
systémov.
Implementovat’
dodatocné
Zaviest 2FA BB X
opatrenie na
overenie
pouzivatel'ov.
Poskytnut’
Zaviest bezpecné a
autorizaciu kontrolované X
platieb schval'ovanie
transakcii.

Rozsirit’ sluzby

Rozsirit’ ponuku
dostupnych sluzieb

pre klientov.
Zlepsit imidz a
Zysie prit Vaghvost’
. sluzieb pre
atraktivnost’ z
koncovych
pouzivatel'ov.
Zameranie sa ha
Zvysit zvysenie urovne
spokojnost’ spokojnosti
klienta klientov so
sluzbami.
Zlepsit kvalitu
Skvalitnit’ sluzby poskytovanych
sluzieb.
Zvysenie
priepustnosti
transak¢éného jadra
Zygdit (pocet tran'sakcn
. spracovanych za
P . sekundu) tak, aby
LKA ostacovala na
jadra P .
spracovanie
ocakavanych
pohybov na uctoch
SP
S, Minimalizovat’
Minimalizécia S
otreby migracie potr B IS
P : klientov v ramci
klientov

rieSenia
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3.10.3 PRINCIPY

KRITERIUM

ZDOVODNENIE

MF SR

DC

ARDAL

Klient

oD

Pl

MIRRI

Pristupnost’

Zabezpecit’
implementaciu
pristupovych
kanalov tak, aby
boli v sulade
s vyhlaskou o
pristupnosti

Bezpecnost’
udajov

Chranit’ udaje pred
neopravnenym
pristupom a
zabezpecCit’ ich
dovernost.

Sulad s
legislativou

Zabezpecit sulad
sluzieb a systémov
s platnou
legislativou.

Auditovatel'nost’

Umoznit’
sledovanie a
auditovanie

¢innosti v
systémoch.

Pravost’ udajov

Zabezpecit, ze
vSetky udaje budu
presné a pravdivé.

Spolahlivost

Zabezpecit, ze
systémy budt
fungovat’
spolahlivo a bez
vypadkov.

Jednoduchost’
pouzivania
aplikacie

Zabezpecit, ze
aplikéacie buda
intuitivne a
jednoduché na
pouzivanie.

Dostupnost’

ZabezpeCit’ vysoku
dostupnost’ sluzieb
pre pouzivatelov.

Déveryhodnost’

Posilnit’ doveru
klientov v systémy
a sluzby.
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3.10.4 Obmedzenia

KRITERIUM | ZDOVODNENIE | SP | MFSR | DC | ARDAL | Klient | OD | PI MIRRI
7 : Zabezpecit
Bezvjpadkovd | oo dkovi | X X X X X
prevadzka .
prevadzku
Biznis kontinuita ZabﬁZpe.c it .blzms X X X X X
ontinuitu
Minimalizécia Zabezpecit’
reputacného minimalizaciu X X X X X
rizika reputaéného rizika
l\fllemgfl‘:rllze?lc;a Minimalizovat’
dcg) . negativne dopady X X X X X
kIF;entov na klientov
Minimalizovat’
st dopady
dopadov mOthItIC’kEJ
monolitickej archltektur}_/ X X X X X
architektis a obmedzenia
y v oblasti
vykonnosti IS SP

3.11 Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektiry

Alternativy v biznisovej vrstve architektury boli zvolené tak, aby pokryvali v§etky biznis funkcie pouzivané vsetkymi

stakeholdermi v jednej iteracii, alebo vo viacerych iteraciach.

. Alternativa BV1 — Zachovanie su¢asného stavu

o Alternativa BV2 — Realizacia projektu v jednej iteracii

. Alternativa BV3 — Realizacia projektu v piatich iteraciach
Alternativa Strucny popis alternativy

Alternativa 1

Alternativa 2

Zachovanie suc¢asného stavu

Tato alternativa znamena zachovanie sii¢asného stavu.

Zachovanie sucasného stavu by znamenalo pretrvavanie viacerych zasadnych
nedostatkov identifikovanych pocas AS-IS analyzy — vratane obmedzeni
vyplyvajucich z monolitickej architektiry, zastaraného pouZzivatel'ského rozhrania,
absencie Standardizovanych rozhrani, nemoznosti flexibilného rozsirovania sluzieb,
nizkej Grovne automatizacie a zavislosti na proprietarnych rieSeniach. Zaroven by
sa nezrealizovala migracia do cloudového prostredia ani iprava bezpecnostnych a
autentifikaénych mechanizmov podl'a aktualnych poziadaviek. Nezmenené by
zostali aj obmedzenia tykajice sa spravy udajov o pouzivatel'och (KYC), moznosti
pristupu cez vol'ny internet, ako aj dostupnosti sluzieb prostrednictvom moderného
webového portalu. Tieto faktory by negativne vplyvali na spokojnost’ klientov,
bezpecnostné parametre systému a celkovu efektivitu procesov verejnej spravy.

Realizacia projektu Transformacia ISSP na novu architektioru — Omnikanal
Vv jednej iteracii

Tato alternativa pocita s realizaciou celého rozsahu projektu ,, Transformacia ISSP
na novu architektiru — Omnikanal v ramci jednej implementac¢nej fazy. V ramci
tejto iteracie by bola dodana komplexna funkcionalita vratane architektonickej
transformacie vybranych systémov suvisiacich s riadenim vydavkov a obsluhou
uctov smerom ku kompozitnej architektare, realizacie kI'iCovych zmien v oblasti
autentifikacie a spravy pouZzivatel'skych G¢tov (vratane integracie na novy RIAM),
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Alternativa 3

roz§irenia systému o modul KYC, dobudovanie mobilnej aplikacie pre autorizaciu
platieb, autentifikaciu a notifikovanie o platbach. RieSenie bude zahfnat’ zlepSenie
pouzivatel'ského rozhrania a zvysenie bezpecnosti.

Zaroven by bola realizovana migracia vybranych komponentov do rezortného
privatneho cloudu (RPC) a vybudovany by bol aj novy webovy portal SP so
sluzbami ako sepavalidator.sk. Nasadenie vSetkych funkénych oblasti — vratane
rozpoctovych a platobnych funkcionalit — by prebehlo naraz, pricom po ich
uvedeni do prevadzky by boli spristupnené vSetkym klientom stcasne.

V ramci implementacie rieSenia by bola realizovana aj modernizacia transakéného
jadra. Vyhodou je rychle nasadenie kompletnej funkcionality, nevyhodou vyssia
implementacna narocnost’ v jednej faze a s tym spojené reputacné riziko z dovodu
ohrozenia prevadzky.

Realizacia projektu Transformacia ISSP na novi architektiru — Omnikanal
Vo viacerych iteraciach

Tato alternativa predpoklada rozdelenie projektu do viacerych implementacnych
iteracii, ¢im sa umozni postupné zavadzanie funkcionality, priebezné testovanie a
flexibilnejsie riadenie rizik.

V prvej iteracii sa predpoklada:

e vytvorenie modulu Adaptér core banking sluzieb, vynatim potrebnych
funkcionalit z transakéného jadra

e modernizacia transakéného jadra (samotné transakéné jadro bude
doplnené o nové funkcionality a existujice funkcionality suvisiace
s implementaciou novych front end kanalov budt zoptimalizované tak aby
boli dosiahnuté ciele projektu)

e definovanie a integracia poziadaviek na nové RIAM,

e zdkladna verzia mobilnej aplikacie (autentifikacia),

e doplnenie modulu KYC,

e spristupnenie udajov o platobnych Gc¢toch prostrednictvom OpenAPI.

V druhej iteracii budu implementované:

e platobné funkcionality frontendovych aplikécii,

e vSeobecna funkcionalita (napr. profil, nastavenia, nahlasovanie servisnych
poziadaviek klientov),

e rozsirenie mobilnej aplikacie o autorizaciu platieb a notifikécie,

e rozSirenie mobilnej aplikacie o nahlasovanie servisnych poziadaviek
klientov

e nacitanie platobného prikazu prostrednictvom OCR / QR / ¢iarového
kodu,

e  export transakecii.

V tretej iteracii bude dodana funkcionalita pre:

e riadenie rozpoctu a rozpoc¢tovych tokov prostrednictvom nového
frontendového modulu.

V stvrtej iteracii bude realizované:

e vybudovanie a nasadenie nového webového portalu Statnej pokladnice so
sluzbou sepavalidator.sk a zapracovanymi vsetkymi zmenovymi
poziadavkami.

V piatej iteracii bude realizované:

e  Migracia vybranych doménovych blokov do RPC

Plan implementécie jednotlivych iteracii je uvedeny v kapitole ,,8 harmonogram
jednotlivych faz projektu‘ pricom iterdcie nemusia na seba nadvézovat’ a mozu sa
navzajom prekryvat’. Napr. 5 iterdcia obsahujuca migraciu vybranych doménovych
blokov do RPC bude zahajena sucasne s 1. iteraciou, ktora v ramci transformacie
architektury osamostatni kI'i¢ové komponenty. Tento pristup umoziuje postupnii
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stabilizaciu systému, priebezné hodnotenie prinosov a spitnej vézby, ako aj
rozlozenie implementac¢ného zat'azenia do viacerych faz.

3.11.1 Multikriterialna analyza — porovnanie alternativ — biznis vrstva

funkcionalitu

ZOZNAM ALT SPOSOB ALT SPOSOB ALT SPOSOB
KRITERII BV1 DOSIAHNUTIA BVv2 DOSIAHNUTIA BV3 DOSIAHNUTIA
Zvysenie Zachovanie , s
. e, Alternativa zvysi . L
dostupnosti sti¢asného stavu Jostupnost Alternativa zvysi
systémov a by znamenalo aj Svs téI;nov dostupnost’
sluzieb Nie zachovanie Ano a siluiieb e Ano systémov a sluZieb
stcasnej urovne vietk P pre vsetky
dostupnosti funkcional?/ty vi funkcionality vo
systémov a terAcii viacerych iteraciach
sluzieb
Zachovanie Alternativa Alternativa umozni
sti¢asného stavu umozni oslovenie oslovenie
. . . zni oslovit’ ‘ . ; I'nych
ZvySenie zdrojov Nie feumozni os ovit Ano dobrovolnych Ano dob-rovo nye
potencialnych klientov po klientov po
dobrovolnych ukondent rc?'ektu ukonéeni druhej
klientov pro) iteracii
Zachovanie
ac¢asnéh . -

i sucasneho stavu Alternativa zvysi , s
Zvysenie Nie by znamenalo aj Ano lrovedt Ano Alternativa zvysi
bezpetnosti zachovanie bezpenosti uroven bezpe¢nosti

stcasnej urovne P
bezpecnosti
Zachovanie . .
stcasného stavu Alternativa Alternativa
Transformacia by znamenalo ai transformuje ISSP transformuje ISSP
ISSP na novt Nie yzachovanie J Ano na novu Ano na novu architektiru
architekturu R architekturu v 1 Vo viacerych
existujuce) s Y
Lo iteracii iteraciach
architekury
Zachovanie
Modernizécia a sucasného stavu Alternativa Alternativa
vvivorenie by znamenalo aj modernizuie modernizuje
ytvor . zachovanie ‘ rnizue { a vytvara nové
novych Nie L Ano a vytvara nové Ano . . .
. : sucasnych , . . pristupové kanaly
pristupovych ) , pristupové kanaly . ,
Kanlov nemodernizovany v 1 iterdcii Vo viacerych
ch pristupovych iteraciach
kanalov
. , V ramci L .
Pri zachovani alternativy 2 b V ramci alternativy
Migrécia sucasného stavu boli mi rZVanZ 3 by boli migrované
vybranych Nie by nebola Ano N & X Ano vsetky vybrané
. , vSetky vybrané - .
modulov do RPC realizovana moduly v iednei moduly v jednej
migracia do RPC ; teyrécjii ) iteracii
s Systém ostava
Zvysit . — < T >
. 7 (0] 7
dostupnost’ Nie dostupny 1l?av Ano < 22 Ano |E @z _ 2w E
obmedzenych 25 2 g =22 53¢
(2417/365) Ny =) > 59 cNT8 S22
h b a) o .- U < = he] = =
Sasoch. S8 8%2 S2E32E%
s SRYZZES S 32 E E 2
Sucasny stav S5 228 2.2 % EE N8B 5 7
: . c R =
Spristupnit |\ | neposkytie | An, | EZZE5 2 Ano |2FEEEEZ
sluzby online online LT NXOE G < ST
<288 &> 5 > >
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dostupnu
prostrednictvom
volného internetu.

Existujuci systém
ManEXx nie je plne
integrovany na

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Z,abeZp,e,CIf. Nie modul DISPO Ano
aktudlnost’ udajov o
reflektujuci
aktualny stav
zostatkov
Pouzivatel'ské
Zmodernizovat’ . rozhranie je ‘
Nie . Ano
frontend zastarané a
neintuitivne.
V sti¢asnosti nie
. . je dostupna 2FA .
Zaviest’ 2FA Nie . p , Ano
modernym
sposobom.
Systém
Zaviest’ nepOSkytL!Je
L . moderné ‘
autorizaciu Nie - Ano
. mechanizmy na
platieb L
autorizaciu
platieb.
Sucasny stav
neumoziuje
Rozsirit’ sluzby Nie (iioplnenlf? Ano
pozadovanych
funkcionalit
a sluzieb.
Zastarané
rozhranie a
nedostatok
ZVVEie modernych
Y Nie funkcii Ano
atraktivnost’ .
nepritiahnu
novych
dobrovolnych
klientov.
Klienti by nad’alej
Zi orocesom .
spokojnost’ Nie P . Ano
. obmedzenej
klienta ;
dostupnosti
sluzieb.
Skvalitni€ sluzby | Nie Sluzby ostant 1 4 )
V sucasnom stave
Zachovanim
Zvysit stcasného stavu
pr1epus:c1195t Nie nebgde zvyser,la Ano
transakéného priepustnost
jadra transak¢ného
jadra
TR Pri zachovani
Minimalizacia o
S ‘ sucasného stavu [
potreby migracie Ano . Ano
2 nebude potrebna
klientov

migracia klientov

Ano

Ano
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Sucasné
pouzivatel'ské
rozhranie nesplna

Pristupnost’ Nie kritéria na Ano Ano
pristupnost’
v zmysle platnej
vyhlasky
Aktudlne
bezpecnostné 2 2
Bezpecnost ; S { e { p=
et Ano opatrenia si Ano A% Ano X
udajov tarané al 2 £
zastarané ale = =
postacujice. = =
Stlad je 2 £
zachovany, ale je § g
Sulad s { zlozita ‘ . ‘ .
o Ano . - Ano ) Ano )
legislativou implementacia 5 5
novych 2 2
oziadaviek o S
p ' £ £
Aktualne procesy k3 'S
a systémy g ~§
Auditovatel'nost’ Ano poskytuji Ano > Ano >
dostato¢nu "g “g
transparentnost’. é é
Zabezpecenie g =
Pravost’ udajov Ano integrity udajov je Ano 2 Ano 9
v ) o
dostatocné. o o
. o R Ry
Systém umoziiuje S S
efektivne S g
Spolahlivost Ano spracovanie a Ano = Ano z
poskytovanie D 5
sluzieb. > >
Pouzivatel'ské \Lé ~§
Jednoduchost S o &
an ¢ . rozhranie je . 2 . 2
pouzivania Nie . Ano g Ano S
o zastarané a = =
aplikacie o S <
neintuitivne. g g
Svstém nie | 3 3
ystém nie je = =
dostupny 24/7/365
Dostupnost’ Nie a neumoziuje Ano Ano
pohodiny online
pristup.
Existujtice
R , ( rieSenie je ‘ .
Doveryhodnost Ano °J Ano Ano
dostatocne
doveryhodné
. Realizacia ,
Sucasné riesenie D L. Postupné
. . . rieSenia v ramci 1 .
je prevadzkované terdcie nasadzovanie
Bezvypadkova ; Vv stlade . S ‘ funkcionality vo
, Ano . . Nie predstavuje riziko Ano . R
prevadzka s podmienkami ohrozenia viacerych iteraciach
zmluvy o bezvipadkovei minimalizuje riziko
prevadzke prg\?é dzky ! vzniku vypadku
e Nové rieSenie e
Sucasné rieSenie bude navrhované Nové rieSenie bude
nedisponuje ) v stlade ) navrhované v sulade
Biznis kontinuita Nie &nymi Ano .. . Ano s poziadavkami na
dostat_ocnym_l s poziadavkami na p .. .
mechanizmami na zabezpecenie zabezpecenie biznis
zabezpecenie kontinuity

biznis kontinuity
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biznis kontinuity
Vv pripade havarie
V pripade Realizécia Postupné
S zachovania rieSenia v ramci 1 nasadzovanie
Minimalizacia . o . .
. ‘ sti¢asného rieSenia . iteracie ‘ funkcionality
reputa¢ného Ano , s Nie . Ano L f
- nehrozi reputacné predstavuje V rdmci viacerych
riziko pri vysoké reputacné iteracii minimalizuje
nasadzovani riziko reputaéné riziko
Realizacia Postupné
T V pripade rieSenia v ramei 1 nasadzovanie
Minimalizacia : . . .
, zachovania iteracie funkcionality
negativneho { o S . . { PP ,
dopadu na Ano sucasného rieSenia Nie predstavuje Ano V rdmci viacerych
. nehrozi negativny zvySené riziko iteracii minimalizuje
klientov . . - .
dopad na klienta negativneho riziko negativneho
dopadu na klienta dopadu na klienta
. Postupnym
Realizacia pryie
rieSenia v ramci 1 nasadzovanim
Minimalizacia V pripade terdcie funkcionalit bude
dopadov ; zachovania . . . mozné postupne
o Ano A Nie predstavuje Ano ;
monolitickej st¢asného rieSenia sokeé riziko upravovat
architektury nevzniknu dopady vy monolitickt
dopadov na N
. architekturu
rieSenie o, .
sucasnych systémov

Za ucelom vyberu najvhodnejsej alternativy sa pouzilo bodové hodnotenie na zaklade vysSie uvedenych kritérii
a sposobu dosiahnutia plnenia tychto kritérii. Za splnenie kritéria bol prislusnej alternative prideleny jeden bod a za
nesplnenie nula bodov.

Tabul’ka vyhodnotenia alternativ z hl'adiska plnenia zadefinovanych kritérii

ZOZNAM KRITERII KO KRITERIUM | ALT BV1 | ALTBV2 | ALTBV3
Zvysenie dostupnosti systémov a sluzieb 0 1 1
Zvysenie zdrojov 0 1 1
Zvysenie bezpe¢nosti 0 1 1
Transformacia ISSP na novi architektaru 0 1 1
Modernizacia a vytvorenie novych pristupovych 0 1 1

kanalov

Migrécia vybranych modulov do RPC 0 1 1
Zvysit dostupnost’ (24/7/365) 0 1 1
Spristupnit’ sluzby online 0 1 1
Zabezpecit’ aktudlnost’ udajov 0 1 1
Zjednodusit” boarding klientov 0 1 1
Rozsirit’ bezpapierovu komunikaciu 0 1 1
Zmodernizovat’ frontend Ano 0 1 1
Zlepsit komunikaciu s klientom 0 1 1
Zaviest 2FA 0 1 1
Zaviest autorizaciu platieb 0 1 1
Rozsirit’ sluzby 0 1 1
Zvysit atraktivnost’ 0 1 1
Zvysit spokojnost’ klienta 0 1 1
Skvalitnit’ sluzby 0 1 1
Zvysit priepustnost’ transakéného jadra Ano 0 1 1
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Minimalizacia potreby migracie klientov 1 1 1
Pristupnost’ 0 1 1

Bezpecnost udajov Ano 1 1 1

Stilad s legislativou Ano 1 1 1
Auditovatel'nost’ 1 1 1

Pravost’ udajov 1 1 1

Sporahlivost Ano 1 1 1

Jednoduchost’ pouzivania aplikacie 0 1 1
Dostupnost’ 0 1 1

Déveryhodnost Ano 1 1 1

Bezvypadkova prevadzka Ano 1 0 1

Biznis kontinuita Ano 0 1 1
Minimalizacia reputa¢ného rizika Ano 1 0 1
Minimalizacia negativneho dopadu na klientov Ano 1 0 1
Minimalizacia dopadov monolitickej architektury Ano 1 0 1
Spolu = 11 31 35

Na zaklade vysledku multikriteridlnej analyzy vysla ako preferovana v biznis vrstve architektary Alternativa BV3,
pri¢om pri posudzovani KO kritérii vysla alternativa BV3 ako jedina, ktora ich vsetky splia.

3.12 Stanovenie alternativ v aplika¢nej vrstve architektiry

Alternativy v aplikacnej vrstve architektry boli zvolené tak, aby navrh architektiry podporoval vsetky biznis funkcie
a sluzby pouzivané vsetkymi stakeholdermi. Alternativy boli stanovené nasledovne:

. Alternativa AV1 — Vybudovanie nového modularneho frontendového rieSenia (eManex)
. Alternativa AV2 — Spristupnenie frontendovych sluzieb prostrednictvom Klientskej zony
Alternativa Strucny popis alternativy

, Vybudovanie nového moduliarneho frontendového rieSenia (eManex)
Alternativa 1

Tato alternativa pocita s nasadenim kompletnej modernizovanej funkcionality
pristupovych kanalov v ramci samostatného nového IS eManex. Tento komponent bude
navrhnuty ako modularne riesenie v stlade s cielovym architektonickym modelom IS
SP, ¢im podpori transforméciu systému na kompozitna architektiru. eManex bude
napojeny na nové RIAM prostrednictvom autentifikaéného modulu, s dobudovanim
mobilnej aplikacie pre autorizaciu platieb, autentifikaciu a notifikovanie o platbach.
Modul KYC (jednotna sprava dat pouzivatel'ov) bude sucast’'ou rieSenia a integrovany do
existujuceho prostredia Klientskej zony.

Riesenie bude zahfhat’ modernizované pouzivatel'ské rozhranie a zvysenie bezpecnosti,
ako aj technicku pripravu na prevadzku v rezortnom privatnom cloude (RPC) v sulade so
Standardmi ciel'ovej architektury. Zaroven rieSenie zabezpeci extrakciu vybranej
funkcionality z transak¢ného jadra do nového komponentu Adaptér Core banking sluzieb
pricom samotné transak¢éné jadro bude doplnené o nové funkcionality a existujuce
funkcionality savisiace s implementaciou novych front end kanalov buda
zoptimalizované tak aby boli dosiahnuté ciele projektu.

Sucast’ou riesenia bude aj novy webovy portal Stitnej pokladnice vratane funkcionalit
portalu sepavalidator.sk, ktory zabezpeci centralizovany pristup k eManex
prostrednictvom internetu.
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Alternativa 2

Po ukonceni projektu sa pocita s paralelnou prevadzkou existujuceho IS Manex a nového
IS eManex. Klienti budii mat’ moznost’ vyuzivat’ l'ubovolny frontendovy kanal, pricom
ukongenie starého IS Manex sa planuje az po vyhodnoteni spokojnosti a miery adopcie
zo strany pouzivatel'ov.

Spristupnenie frontendovych sluZieb prostrednictvom Klientskej zony

Tato alternativa pocita s vyuzitim existujuceho frameworku Klientskej zony pri
implementacii funkcionality novych pristupovych kanalov, nakol’ko architektira
Klientskej zony spiiia principy kompozitnej architektury a je zalozeny na vyuziti
mikrosluzieb. Pristup je navrhnuty tak, aby zaroven zachoval kontinuitu pre
pouzivatel'ov vyuzivajucich Klientsku zonu v stcasnosti. Realizaciou tejto alternativy
vznikne jednotny portal poskytujuci sluzby klientom. V ramci alternativy bude
autentifika¢ny modul napojeny na novy RIAM, bude vytvorena mobilna aplikécia pre
autorizaciu platieb, autentifikaciu a notifikovanie o platbach a zaroven bude do klientske;j
z6ny doplneny modul KYC (jednotna sprava dat pouzivatel'ov). Riesenie bude zahfnat
zlepSenie pouZzivatel'ského rozhrania a zvysenie bezpecnosti. Zaroven rieSenie zabezpedi
extrakciu vybranej funkcionality z transakéného jadra do nového komponentu Adaptér
Core banking sluzieb pricom samotné transakéné jadro bude doplnené o nové
funkcionality a existujuce funkcionality suvisiace s implementaciou novych front end
kanalov budu zoptimalizované tak aby boli dosiahnuté ciele projektu.

V ramci daného rieSenia bude takisto zabezpecené vybudovanie nového webového
portalu SP zahffiajiceho sluzby portalu sepavalidator.sk. Stu¢astou riesenia bude aj
adaptacia systému na prevadzku v prostredi rezortného privatneho cloudu (RPC).

Aj V tejto alternative sa po ukonceni projektu rata s paralelnou prevadzkou existujiiceho
IS Manex popri prevadzke nového pristupového kanalu, pricom klienti buda moct
pristupovat’ k funkcionalitdm prostrednictvom 'ubovol'ného frontend kanalu. Po urditej
dobe bude na zaklade vyhodnotenia spokojnosti klientov prevadzka existujiiceho IS
Manex ukoncena.
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3.12.1 Multikriterialna analyza — porovnanie alternativ — aplika¢na vrstva

ZOZNAM ALT AVL SPOSOB ALT AV2 SPOSOB
KRITERII DOSIAHNUTIA DOSIAHNUTIA
Zvysenie
dostupnosti ‘ ‘
S StéII:IOV a Ano Ano
ystem Alternativa podporuje
sluzieb N .
_ vsetky ciele _ Alternati dporuie vietky ciel
Zvysenie zdrojov Ano stakeholderov Ano crnativa podporuje vsetky ciele
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Sporlahlivost Ano Ano
Jednoduchost’
pouzivania Ano Ano
aplikacie
Dostupnost’ Ano Ano
Déveryhodnost Ano Ano
. Pri spravnom postupe nasadzovania
Bezvypadkova X Implementicia rieSenia ) funkcionality do produkcie
. Ano v AV1 predstavuje Ano . L
prevadzka , C o implementdcia rieSenia
bezvypadkové rieSenie Lo ,
nepredstavuje riziko vypadku.
Nové riesenie bude
navrhované v sulade Nové rieSenie bude navrhované
Biznis kontinuita Ano s poziadavkami na Ano v stilade s poziadavkami na
zabezpecenie biznis zabezpecenie biznis kontinuity
kontinuity
Implementécia nového
Minimalizécia rieSenia predstavuje Post.upne.pndavar}le novej
_y . urcity dopad na ; funkcionality do existujuceho
reputa¢ného Nie - < Ano Cy LT ,
.. klientov pri jeho rieSenia minimalizuje negativny
rizika . :
nasadzovani a dopad na klientov
zaSkoleni
Implementécia nového
Minimalizacia rieSenia predstavuje Postupné pridavanie nove;j
negativneho Nie urcity dopad na Ano funkcionality do existujuceho
dopadu na klientov pri jeho rieSenia minimalizuj negativny
klientov nasadzovani a dopad na Klientov
zaSkoleni
Minimalizacia Implementécia rieSenia
dopadov ; nebude mat’ dopad na ; Implementécia rieSenia nebude mat’
R Ano e o, Ano S, oo
monolitickej monoliticka dopad na monoliticku architektaru
architektury architekturu

Za ucelom vyberu najvhodnejsej alternativy sa pouzilo bodové hodnotenie na zaklade vyssie uvedenych kritérii
a sposobu dosiahnutia plnenia tychto kritérii. Za splnenie kritéria bol prislusnej alternative prideleny jeden bod, za
Ciastoéné splnenie a za nesplnenie nula bodov.

Tabul'ka vyhodnotenia alternativ z hl'adiska plnenia zadefinovanych kritérii

ZOZNAM KRITERII KO KRITERIUM | ALTAV1 | ALT AV2
Zvysenie dostupnosti systémov a sluzieb 1 1
Zvysenie zdrojov 1 1
ZvySenie bezpecnosti 1 1
Transforméacia ISSP na novi architektaru 1 1
Zvysit dostupnost’ (24/7/365) 1 1
Spristupnit’ sluzby online 1 1
Zabezpecit aktualnost’ tdajov 1 1
Zjednodusit’ boarding klientov 1 1
Rozsirit’ bezpapierovu komunikaciu 1 1
Zmodernizovat’ frontend Ano 1 1
Zlepsit komunikaciu s klientom 1 1
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Zaviest 2FA 1 1

Zaviest autorizaciu platieb 1 1
Rozsirit sluzby 1 1

Zvysit atraktivnost’ 1 1

Zvysit spokojnost’ klienta 1 1
Skvalitnit’ sluzby 1 1

Zvysit priepustnost’ transakéného jadra Ano 1 1
Minimalizacia potreby migracie klientov 1 1
Pristupnost’ 1 1

Bezpeénost tidajov Ano 1 1

Stlad s legislativou Ano 1 1
Auditovatel'nost’ 1 1

Pravost’ udajov 1 1
Sporahlivost Ano 1 1
Jednoduchost’ pouzivania aplikacie 1 1
Dostupnost’ 1 1
Déveryhodnost’ Ano 1 1
Bezvypadkové prevadzka Ano 1 1

Biznis kontinuita Ano 1 1
Minimalizécia reputacného rizika Ano 1 1
Minimalizacia negativneho dopadu na klientov Ano 0 1
Minimalizacia dopadov monolitickej architektiry Ano 1 1
Spolu = 32 33

Na zaklade vysledku multikriteridlnej analyzy vysla ako preferovana alternativa v aplikacnej vrstve architektiry
Alternativa AV2, nakol’ko alternativa AV1 nespliia vSetky definované KO kritéria.

3.13 Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektiry

Alternativy na Grovni technologickej architektury reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,,nadradenej*
architektonickej aplika¢nej vrstvy. Nakol'ko rieSenie musi byt’ prevadzkované v Datacentre ministerstva financii, z
hl'adiska technologickej vrstvy architektury sa pri nasadeni rieSenia uvazuje so 2 zakladnymi alternativami:

. Alternativa TV1 — nasadenie na dedikovanom hardware v prostredi Datacentra
. Alternativa TV2 — nasadenie do RPC (Rezortny privatny cloud)
Alternativa Strucny popis alternativy

. Nasadenie na dedikovanom hardware v prostredi datacentra
Alternativa 1

Tato alternativa pocita s nasadenim rieSenia na dedikovanom hardware. Nakol'ko v ramci
alternativ vypracovanych na zaklade ,,nadradenej* architektonickej aplikacnej vrstvy
vysla ako preferovana alternativa AV2 (Implementécia funkcionality do existujuceho IS
Klientska zona), ktory je momentalne nasadeny na dedikovanom hardware, je mozné, ze
doplnenie funkcionality si vyziada jeho zvySenie.

Alternativa 2 Nasadenie do RPC (Rezortny privatny cloud)

Tato alternativa pocita s nasadenim rieSenia do RPC (rezortny privatny cloud). Nakol'’ko
V ramci alternativ vypracovanych na zaklade ,,nadradenej* architektonickej aplikacnej
vrstvy vysla ako preferovand alternativa AV2 (Implementécia funkcionality do
existujuceho IS Klientska zona), ktory je momentalne nasadeny na dedikovanom
hardware, bude potrebné najskor uvedené rieSenia premigrovat’ z dedikovaného
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3.13.1 Multikriteridlna analyza — porovnanie alternativ — technologicka vrstva

hardware do RPC. V navéznosti na nasadenie rie$enia prebehne v ramci prislusnej
iteracie migracia vybranych doménovych blokov do RPC.

Zakladné porovnanie nasadenia na dedikovanom hardware a nasadenia v ramci cloudového rieSenia poskytuje

nasledujica tabulka:

ZOZNAM
KRITERIT

ALT TV1

SPOSOB
DOSIAHNUTIA

ALT TV2

SPOSOB
DOSIAHNUTIA

Zvysenie
dostupnosti
systémov a

sluzieb

Ano

Zvysenie zdrojov

Ano

Zvysenie
bezpecnosti

Ano

Transformacia
ISSP na nova
architektaru

Ano

Alternativa podporuje
vSetky ciele
stakeholderov
nadefinované v ramci
motivaénej vrstvy
architektury

Ano

Ano

Ano

Ano

Alternativa podporuje vsetky
ciele stakeholderov
nadefinované v ramci
motivaénej vrstvy architektiry

Zvysit
dostupnost’
(2417/365)

Ano

Spristupnit
sluzby online

Ano

Zabezpecit’
aktualnost’ udajov

Ano

Zmodernizovat’
frontend

Ano

Zaviest 2FA

Ano

Zaviest’
autorizaciu
platieb

Ano

Rozsirit’ sluzby

Ano

Zvysit
atraktivnost’

Ano

Zvysit
spokojnost’
klienta

Ano

Skvalitnit’ sluzby

Ano

Zvysit
priepustnost’
transak¢éného

jadra

Ano

Minimalizacia
potreby migracie
klientov

Ano

Alternativa spina vietky biznis poziadavky stakeholderov nadefinované v ramci

motivaénej vrstvy architektiry

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

tky biznis poziadavky stakeholderov nadefinované v ramci
motivacnej vrstvy architektury

na vse

~

Alternativa spi
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SR TRN : = 5= : = 3 =
Sporlahlivost Ano RS Ano RS
L] < » o
Jednoduchost’ 28 ]
wr . 1 = = ’ «E; =,
pouZzivania Ano g z Ano g2
aplikacie 2 = L2 g
5 A 2 % 1 2 hﬂj
Dostupnost Ano 2 Ano 2
- = - =
Doéveryhodnost’ Ano Ano
Realizacia rieSenia
v ALTTV1 predstavuje Nasadenie v cloude je
Bezvypadkova . riziko vypadku ‘ Skalovatelné a eliminuje riziko
. Nie , . Ano , . .
prevadzka Vv pripade skokovitého vypadku aj pri skokovitom
navysenia poctu naraste poctu pouzivatel'ov
pouzivatel'ov
Noveé rieSenie bude
navrhované v sulade Nové riesenie bude navrhované
Biznis kontinuita Ano s poziadavkami na Ano v sulade s poZiadavkami na
zabezpecenie biznis zabezpecenie biznis kontinuity
kontinuity
Realizécia rieSenia na
dedikovanom hw
T predstavuje riziko Nasadenie v cloude je
Minimalizacia , , . S RSN
. . vypadku v pripade ‘ Skalovatelné a eliminuje riziko
reputaéného Nie o, A Ano , . .
rizika skokovitého navySenia vypadku aj pri skokovitom
poctu pouzivatel'ov, o naraste poctu pouzivatel'ov.
zaroven predstavuje
reputacné riziko.
Realizécia riesenia na
dedikovanom hw
Minimalizacia predstavuje riziko Nasadenie v cloude je
negativneho Nie vypadku v pripade Ano Skalovatelné a eliminuje riziko
dopadu na skokovitého navysenia vypadku aj pri skokovitom
klientov poctu pouzivatelov, ¢o naraste poctu pouzivatel'ov
bude mat’ dopad na
klientov.
Minimalizacia Realizécia riesenia
dopadov Ano nema vplyv na Ano Realizacia rieSenia nema vplyv
monolitickej monoliticka na monolitickl architektaru.
architektury architektaru.

Za ucelom vyberu najvhodnejSej alternativy sa pouzilo bodové hodnotenie na zaklade vyssie uvedenych kritérii
a sposobu dosiahnutia plnenia tychto kritérii. Za splnenie kritéria bol prislusnej alternative prideleny jeden bod, za
Ciastoéné splnenie a za nesplnenie nula bodov.
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Tabul’ka vyhodnotenia alternativ z hl'adiska plnenia zadefinovanych kritérii

ZOZNAM KRITERII KO KRITERIUM | ALT TV1 | ALT TV2
Zvysenie dostupnosti systémov a sluzieb 1 1
Zvysenie zdrojov 1 1
ZvySenie bezpecnosti 1 1
Transforméacia ISSP na novi architektiiru 1 1
Zvysit dostupnost’ (24/7/365) 1 1
Spristupnit’ sluzby online 1 1
Zabezpecit’ aktudlnost’ udajov 1 1
Zjednodusit’ boarding klientov 1 1
Rozsirit’ bezpapierova komunikaciu 1 1
Zmodernizovat’ frontend Ano 1 1
Zlepsit komunikéciu s klientom 1 1
Zaviest 2FA 1 1
Zaviest autorizaciu platieb 1 1
Rozsirit’ sluzby 1 1
Zvysit atraktivnost’ 1 1
Zvysit spokojnost’ klienta 1 1
Skvalitnit’ sluzby 1 1
Zvysit priepustnost’ transakéného jadra Ano 1 1
Minimalizacia potreby migracie klientov 1 1
Pristupnost’ 1 1
Bezpeénost’ tdajov Ano 1 1
Sulad s legislativou Ano 1 1
Auditovatelnost’ 1 1
Pravost’ udajov 1 1
Spolahlivost Ano 1 1
Jednoduchost’ pouzivania aplikacie 1 1
Dostupnost’ 1 1
Déveryhodnost’ Ano 1 1
Bezvypadkova prevadzka Ano 0 1
Biznis kontinuita Ano 1 1
Minimalizacia reputacného rizika Ano 0 1
Minimalizacia negativneho dopadu na klientov Ano 0 1
Minimalizacia dopadov monolitickej architektury Ano 1 1
Spolu = 30 33

Na zaklade vysledku multikriteridlnej analyzy vysla ako preferovana alternativa v technologickej vrstve architektary
Alternativa TV2, pri¢om pri posudzovani KO kritérii vysla alternativa TV2 ako jedina, ktora ich vsetky splia.
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3.1  Vysledné alternativy a multikriterialna analyza

Na zaklade vyhodnotenia multikriterialnej analyzy pre jednotlivé vrstvy architektiry bola stanovena vysledna
alternativa spliajtca ciele projektu a vSetky biznis poziadavky stakeholderov. V ramci diagramu na Obrdazok 11 —
Vysledné alternativy je znazorneny postup vyhodnocovania jednotlivych alternativ vzhl'adom na vrstvy architektiry.

1.Biznis vrstva 2.Aplikacna vrstva  3.Technologicka vrstva

Alternativa BV1
~» Zachovanie siéasného
stavu

Alternativa BV2
=» Realizacia projektu v
jednej iteracii

©
2
17
%
5
o
(=t
Es)
©
>
=]
5]
=

Alternativa BV3
D] Realizacia projektu vo Alternativa TV2
viacerych iteraciach Nasadenie do RPC

Obrazok 13 - Vysledné alternativy

Ako vysledna alternativa bola stanovena alternativa popisana v tabulke nizsie.
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Vrstva

Biznis

Alternativa

Alternativa BV3

Strucny popis alternativy

Realizacia projektu Transformacia ISSP na novi architektiru — Omnikanal
v piatich iteraciach

Téato alternativa predpoklada rozdelenie projektu do piatich po sebe nasledujucich
implementaénych iteracii, ¢im sa umozni postupné zavadzanie funkcionality,
priebezné testovanie a flexibilnejsie riadenie rizik.

V prvej iteracii sa predpoklada vytvorenie:

modulu Adaptér core banking sluzieb,

definovanie a integracia poziadaviek na nové RIAM,

zakladnd verzia mobilnej aplikacie (autentifikécia),

doplnenie modulu KYC,

spristupnenie udajov o platobnych tétoch prostrednictvom OpenAPI.

V druhej iteracii budu implementované:

platobné funkcionality frontendovych aplikécii,

vSeobecna funkcionalita (napr. profil, nastavenia),

rozsirenie mobilnej aplikacie o autorizaciu platieb a notifikécie,

nacitanie platobného prikazu prostrednictvom OCR / QR / ¢iarového kodu,
export transakcii.

V tretej iteracii bude dodana funkcionalita pre:

e riadenie rozpoctu a rozpoc¢tovych tokov prostrednictvom nového
frontendového modulu.

V stvrtej iteracii bude realizované:

e vybudovanie a nasadenie nového webového portalu Statnej pokladnice so
sluzbou sepavalidator.sk a zapracovanymi vSetkymi zmenovymi
poziadavkami.

V piatej iteracii bude realizované:

e  Migracia vybranych doménovych blokov do RPC

Tento pristup umoziuje postupnu stabilizaciu systému, priebezné hodnotenie
prinosov a spétnej vizby, ako aj rozlozenie implementacného zatazenia do viacerych
faz.
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Spristupnenie frontendovych sluZieb prostrednictvom Klientskej zony

Téato alternativa pocita s vyuzitim existujuceho frameworku Klientskej zony pri
implementacii funkcionality novych pristupovych kanalov, nakol'ko architektura
Klientskej zony spiiia principy kompozitnej architektury a je zalozeny na vyuziti
mikrosluzieb. Pristup je navrhnuty tak, aby zaroven zachoval kontinuitu pre
pouzivatel'ov vyuzivajucich Klientsku zonu v sucasnosti. V ramci alternativy bude
autentifika¢ny modul napojeny na novy RIAM, bude vytvorena mobilnd aplikécia pre
autorizaciu platieb, autentifikaciu a notifikovanie o platbach a zarovei bude do
klientskej zony doplneny modul KYC (jednotna sprava dat pouzivatel'ov). RieSenie

o % bude zahinat’ zlepSenie pouzivatel'ského rozhrania a zvySenie bezpecnosti. Zaroven
5 < rieSenie zabezpeci extrakciu vybranej funkcionality z transakéného jadra do nového
g % komponentu Adaptér Core banking sluzieb pri¢om samotné transakéné jadro bude
e £ doplnené o nové funkcionality a existujuce funkcionality stvisiace s implementaciou
< 2 novych front end kanalov budu zoptimalizované tak aby boli dosiahnuté ciele
< projektu.
V ramci daného rie$enia bude takisto zabezpecené vybudovanie nového webového
portalu SP zahfiiajiiceho sluzby portélu sepavalidator.sk. Stu¢astou rie$enia bude aj
adaptacia systému na prevadzku v prostredi rezortného privatneho cloudu (RPC).
Aj V tejto alternative sa po ukonceni projektu rata s paralelnou prevadzkou
existujiiceho IS Manex popri prevadzke nového pristupového kanalu, priCom klienti
budt moct’ pristupovat’ k funkcionalitim prostrednictvom I'ubovol'ného frontend
kanalu. Po ur¢itej dobe bude na zaklade vyhodnotenia spokojnosti klientov prevadzka
existujuceho IS Manex ukoncena.
Nasadenie do RPC (Rezortny privatny cloud)
3 >
;_’0 : Tato alternativa pocita sa nasadenim rieSenia do RPC (rezortny privatny cloud).
° = Nakol’ko v ramci alternativ vypracovanych na zéklade ,,nadradenej* architektonickej
E g aplikacnej vrstvy vysla ako preferovand alternativa AV2 (Implementécia
3 23] funkcionality do existujuceho IS Klientska zona), ktory je momentalne nasadeny na
= < dedikovanom hardware, bude potrebné najskor uvedené riesenia premigrovat’

Z dedikovaného hardware do RPC.

Vyslednou alternativou je Spristupnenie frontendovych sluZieb prostrednictvom Klientskej zony
pri¢om realizacia projektu bude prebiehat’ vo viacerych iteraciach a vysledné rieSenie bude prevadzkované
v RPC.
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4. POZADOVANE VYSTUPY (PRODUKT PROJEKTU)

Realizécia projektu bude prebiehat’ vo viacerych iteraciach, v rimci ktorych budd viaceré etapy:

Analyza a dizajn
Implementacia

Testovanie

Nasadenie a migracia
Post-implementacna podpora

V nasledujticej tabul’ke st definované jednotlivé vystupy projektu:

ETAPY POZADOVANE VYSTUPY

Realizacna faza projektu zacina vytvorenim manazérskeho produktu R-01
Projektovy inicidlny dokument (PID) a jeho schvalenim zo strany riadiaceho
vyboru, ktory zrozumite'nym spdsobom spaja kI'icové informécie potrebné na
planovanie a kontrolu riadenia projektu, sledovanie a vyhodnotenie kvality
manazérskych produktov a Specializovanych produktov projektu, uréenie
akceptaénych kritérii, ur€enie pravidiel riadenia zmien v projekte, uréenie
spdsobu evidovania a prioritizovania poziadaviek na zmenu, riadenic a
komunikaciu v projekte.

PID bude obsahovat’:

Rozsah a ciele projektu

Vystupy projektu (manazérske / Specializované)

Pristup k realizacii projektu

Organizacia a Standardy pre riadenie projektu
Komunikaény plan a postupy eskalacie

Projektovy plan (harmonogram / rozpocet / mil'niky)
Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti

Pravidla pre riadenie kvality a poziadavky na kvalitu vystupov
Pravidla pre riadenie konfiguracie

Pravidla pre riadenie zmien

Pravidla a mechanizmus prechodu na in¢ dodavatel'a
Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kodov
Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrziavanie licencii
Pravidla pre finan¢né riadenie

Pravidla pre publicitu a informovanost’

Akceptacné kritéria

Sablény a vzorové dokumenty

Realiza¢na faza

Bude vypracovany Detailny navrh rieSenia systému. Zamerom aktivity je ukazat,
ako bude systém realizovany v implementacne;j faze.

V ramci etapy budil vypracované nasledovné vystupy:

Analyza a dizajn Detailny navrh rieSenia
e  Mapovanie a analyza funkénych poziadaviek - detailny navrh rieSenia
. Poziadavky na vizualne komponenty (GUI)
1. Vytvorenie informacnej architektiry a mapovanie
pouzivatel'skej cesty
2. Vytvorenie prototypu pouzivatel'ského rozhrania viacerymi
iteraciami
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. Poziadavky na nevizualne komponenty (OpenAPI)
e  Mapovanie a analyza technickych poziadaviek - detailny navrh rieSenia
. BC/CBA — od6vodnenie projektu — aktualizované

Plan testov

. Opis produktu a jeho komponentov
e Struktirovany opis Girovni testovania celého riesenia a jeho
komponentov
. Organizacia testov a personalne zabezpecenie
. Typy a druhy testov celého riesenia a jeho komponentov
Testovacie pripady
Testovacie prostredie
Testovacie data
Testovacie zaznamy a protokoly
Klasifikécia chyb
Manazment riadenia chyb a oprav
Monitoring a reporting testovania
. Sposoby vyhodnotenia vysledkov testovania

el N =

Pri tejto faze projektu sa rata s intenzivnou suc¢innostou objednavatela a to hlavne
v nasledujucich oblastiach:

e  stretnutia na poskytnutie spresitujucich informacii o existujicom stave a
jeho nedokonalosti,
° konzulta¢né a valida¢né stretnutia,
e  zabezpecenie formalnych ako aj obsahovych a vykonnych vstupov z
tretich stran vo vzt'ahu k si¢asnému stavu.

Implementacia

V ramci tejto etapy budd vyvinuté jednotlivé funkéné celky IS podla Specifikacie
vypracovanej v etape ,,Analyza a dizajn®.

V ramci etapy implementacia budu realizované najmé nasledovné ¢innosti:

e vypracovanie a dodavka aplikaéného programového vybavenia a jeho
komponentov (implementacia funkcionality jednotlivych funkénych
celkov IS podla odsuhlasenych analytickych dokumentov),

e interné testovanie s testovacimi datami vyhotovenymi uchadza¢om,

e inStalacia a konfiguracia aplikaéného programového vybavenia do
testovacej prevadzky,

. implementécia rozhrani s externymi informa¢nymi systémami,
. implementacia bezpecnostnych mechanizmov,
vyhotovenie technickej a prevadzkovej dokumentacie

Implementécia bude realizovana podla principov standardizovanej metodiky
vyvoja IS, ktora je v stlade s medzinarodnymi normami, schvalenej Koncepcie
rozvoja informacénych systémov. Systém, jeho komponenty a aplikacie budu
vybudované v zmysle zdkona ¢. 95/2019 Z. z. 0 ITVS a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 305/2013 Z. z.
(zakon o e-Governmente), Vyhlaskou €. 546/2021 Z. z. Ministerstva investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky z 10. decembra 2021,
ktorou sa meni a dopiia vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné
technologie verejnej spravy a d’alSimi stivisiacimi pravnymi predpismi.

Testovanie

V ramci tejto ¢innosti bude otestovana funkénost’ vyvinutého riesenia IS. Ulohou
aktivity je najmé preverit’ interakciu a spravnost’ integracie komponentov
softvéru, preverit, Ze vSetky poziadavky boli spravne implementované,
identifikovat’ chyby a zaistit’ ich odstranenie pred nasadenim systému. V ramci
testovania budd realizované najmi nasledovné ¢innosti:

Strana 53/95



testovanie systému podl'a testovacich scenarov

funkéné testovanie FAT

integracné testovanie

zat'azové a vykonnostné testovanie

bezpecnostné testovanie

pouzivatel'ské testy funkéného pouzivatel'ského rozhrania UX
uzivatel'ské akceptacné testovanie UAT

vyhotovenie protokolov z priebehu testovania

Realizacia aktivity bude ukoncena akceptaénym protokolom.

Nasadenie a migracia

V ramci tejto ¢innosti bude systém nasadeny do produkéného prostredia. Aktivita
zahfna tiez pilotnu prevadzku systému a realizaciu Skoleni pouzivatel'ov na pracu
SO systémom.

V ramci nasadenia IS budu realizované najmé nasledovné ¢innosti:

. Instalécia finalnej verzie aplika¢ného softvéru do produkéne;j
prevadzky

. Naplnenie potrebnych udajov o pouzivatel'och do evidencie

pristupov, nastavenie pristupovych prav, vygenerovanie

pristupovych hesiel

Realizacia Skoleni uzivatel'ov

Vytvorenie pouzivatel'skej dokumentacie

Sprevadzkovanie pracoviska podpory

Riesenie potencialnych problémov prostrednictvom

pracoviska podpory Obstaravatel’a a nastavenie komunikacie s

tymto pracoviskom

Pred spustenim produkénej prevadzky sa vykona pilotna prevadzka. Pilotna
prevadzka predstavuje plné overenie pozadovanej funkénosti koncovym
pouzivatel'om bezprostredne pred nasadenim produkéného systému. Slizi na
overenie plnej funkcionality a procesov s fiou siivisiacimi, umoziuje koncovému
pouzivatel'ovi vyskusat’ si ,,na ostro pracu s aplikaciou, upozornit’ e§te na mozné
chyby, v pripade chyby korigovat’ funkénost’ a tym aj zniZovat’ riziko navySenia
pracnosti po nasadeni. Pilotna prevadzka bude koncit’ vyhodnotenim pilotne;j
prevadzky a v pripade potreby prijatim potrebnych opatreni.

Realizacia aktivity bude ukoncena finalnym akceptaénym protokolom.

Migracia udajov:

Sucastou etapy bude nadefinovanie migracného planu, definovanie procesu
migracie a testovanie spravnosti idajov po skonceni migracie.

Post-implementacna podpora

V zmysle zmluvy 0 SLA s dodavatel'om

Dokumentacia

V ramci projektu bude odovzdana nasledovna dokumentacia:

Aplikacna prirucka

Pouzivatel'ska prirucka

Instalac¢né prirucka a pokyny na instalaciu (ivodnu/opakovani)
Konfiguracna prirucka a pokyny pre diagnostiku

Integracna prirucka

Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu

Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie (Havarijny
plan)

. Bezpecnostny projekt
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5. NAHLIAD ARCHITEKTURY

Nahlad architektiry mapuje pozadovany stav TO-BE architektiry. Pre ucely projektu boli zmapované poziadavky
z pohl'adu:

Biznis

Aplika¢ného

Technologického

Procesného

Tieto poziadavky boli pretransformované do zmapovania jednotlivych vrstiev pomocou notacie Archimate.

5.1 Biznis architektura

51.1 CIEEOVY STAV BIZNIS ARCHITEKTURY

Tato kapitola predstavuje cielovy (TO-BE) stav informa¢ného systému Statnej pokladnice (IS SP) zobrazeny
prostrednictvom biznis architektonického diagramu. Diagram zobrazuje rozhrania, biznis funkcionality a koncové
sluzby, ktoré podporuju digitalizaciu, efektivnost, bezpetnost a dostupnost’ sluzieb SP v stilade s potrebami klientov a
legislativnymi poziadavkami.
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5.1.1.1  PrehPad biznis funkcionalit modernizovaného frontendu IS SP
5.1.1.1.1 Funkcionality spristupnenia sluZieb prostrednictvom adaptéra core banking sluZieb

V ramci diagramu je zobrazeny podrobny prehl'ad jednotlivych funkcionalit dostupnych prostrednictvom adaptéra.
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5.1.1.1.2 Platobné funkcionality

V ramci diagramu je zobrazeny podrobny prehl'ad jednotlivych platobnych funkcionalit a sluzieb pristupovych
kanalov.
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5.1.1.1.3  VSeobecné a rozpoctovacie funkcionality

V ramci diagramu je zobrazeny podrobny prehlad rozpoctovacich a vSeobecnych funkcionalit a sluzieb pristupovych
kanalov.
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5.1.1.2  Biznis architektira modernizovaného frontendu IS SP — 1. itericia

Projekt bude realizovany vo viacerych iteraciach, v rdmci ktorych budi dodané ucelené bloky funkcionalit. Realizacia
projektu vo viacerych iteracidch by mala:

Minimalizovat’ riziko vzniku vypadku pocas nasadenia

Zabezpecit’ biznis kontinuitu

Minimalizovat’ reputacné riziko

Minimalizovat’ riziko negativneho dopadu na klienta

Umoznit’ postupnu upravu monolitickej architektiiry sucasnych systémov V pripade, Ze by vznikli problémy
S vykonnost'ou

V ramci prvej iteracie budi dodané:
o doplnenie funkcionality adaptéra core banking sluzieb
definované poziadavky na nové RIAM, ktoré bude napojené na vietky moduly IS SP
mobilna aplikacia pre autentifikaciu
doplnenie funkcionalit KYC (jednotna sprava dat pouzivatel'ov)
publikacia tdajov o platobnych uctoch pouzivatel'ov platobnych sluzieb prostrednictvom OpenAPI
Vseobecné funkcionality riadenia vydavkov

O O O O O

Na diagrame st oranzovou farbou zvyraznené biznis komponenty, ktoré buda v ramci iteracie dodané.
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5.1.1.3  Biznis architektira modernizovaného frontendu IS SP — 2. itericia

V ramci druhej iteracie bude dodané:
o platobné funkcionality pristupovych kandlov
o doplnenie mobilnej aplikacie o funkcionality pre autorizaciu platieb, notifikacie a nahlasovanie servisnych
poziadaviek klientov.
o natitanie idajov platobného prikazu prostrednictvom skenovania (OCR, Ciarovy kod, QR kod)
o Export transakecii

Na diagrame si modrou farbou zvyraznené biznis komponenty, ktoré budu v ramci iteracie dodané.
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5.1.1.4  Biznis architektira modernizovaného frontendu IS SP — 3. iteracia
V ramci tretej iteracie bude dodané:
o rozpoctové funkcionality pristupovych kanalov

Na diagrame su zelenou farbou zvyraznené biznis komponenty, ktoré budi v ramci iteracie dodané.

Po ukonceni 3. iteracie bude novy pristupovych kanal eManex poskytovat’ rovnaké funkcionality ako pdvodny systém
ManEx doplnené o nasledovné:

Poskytovanie sluzieb prostrednictvom vol'ného internetu

Notifikacie klientov

Autorizacia platieb

Autentifikacia klientov mobilnou aplikaciou

Moderné bankové funkcionality (skenovanie OCR, Ciarovy kéd, QR kod)

Export transakcii do .xIsx, .csv, .xml

Doplnenie funkcionality adaptéra o informacie o transakciach (CAMTO052 format, priebezny vypis)
Poskytovanie tidajov o klientoch Statnej pokladnice pre ostatné systémy Statnej pokladnice

Zaroven je v ramci modernizacie planované prechodné obdobie, v ktorom budu oba systémy bezat’ v paralelnej
prevadzke, ¢im sa minimalizuje dopad na klientov.
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5.1.15  Biznis architektira modernizovaného frontendu IS SP — 4. itericia
V ramci Stvrtej iteracie bude dodané:

o vybudovanie nového webového portalu SP zahfiiajuceho sluzby portalu sepavalidator.sk
o nahlasovanie servisnych poziadaviek klientov prostrednictvom web portalu

Na diagrame st ruzovou farbou zvyraznené biznis komponenty, ktoré buda v ramci iteracie dodané.
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5.2  Aplika¢na architektura

Kapitola prezentuje cielovy (TO-BE) stav &asti aplika¢nej architektury IS SSP, ktora stvisi s projektom Transformécia
ISSP na novu architekturu — Omnikanél. Digaram zobrazuje hlavné aplikacie, ich vzdjomné prepojenia a podporované
funkcie pri¢om zobrazuje optimalizovant Strukturu aplikécii, ktora umoziuje efektivnu spravu, modernizaciu procesov

a bezproblémov1 integraciu s externymi systémami.

52.1 ALTERNATIVA AV1 - EMANEX

application Apfiaénd architektira - TO BE_v8

,,,,,

........

[Rothranie motite sikide

Aktivne tracaabtné jadro

Obrazok 22 - Aplikacna architektura - eManex - TO-BE — AV1

Rozhranie
CITRIX

Popis
Rozhranie na zabezpecené pripojenie a vzdialeny pristup
k aplikaciam SP.

Rozhranie HTTPS

Sifrované rozhranie pre bezpe¢ni komunikéaciu medzi
klientmi a systémom.
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Rozhranie Mobilnej aplikacie

Rozhranie mobilnej aplikacie SP

Spristupnenie sluzieb backendovych systémov

Rozhranie spristupniujice sluzby zabezpecujlice
technologicktl kompatibilitu s backendovymi modulmi
pre potreby spristupnenia sluzieb backendovych
modulov pre frontendové kanaly.

OpenAPI OpenAPI je rozhranie urc¢ené na publikacia idajov
0 platobnych tctoch pouzivatel'ov platobnych sluzieb
v zmysle zakona ¢. 281/2017 Z.z. 0 platobnych sluzbach.
Rozhranie bude poskytovat’:

e  Zadavanie platobného prikazu, pricom klient
udel'uje stihlas na vykonanie tohto platobného
prikazu (autorizacia)

e Informovanie o zostatku na u¢te klienta
a historia transakceii

e  Poskytovanie informacii o dostupnosti
petiaznych prostriedkov na téte klienta

Komponent Popis

Mobilna aplikacia SP Mobilna aplikacia bude poskytovat’ viacero skupin
funkcionalit, ktoré klientom spristupnia moznosti
autentifikacie, autorizacie, notifikacii a d’alSie moderné
funkcionality. Jedna sa 0 nasledovné:

e Dvojfaktorové autentifika¢né rieSenie, ktoré
zabezpeCi vys§iu uroven bezpe€nosti a zaroven
zjednodusi pristup pre pouZzivatel'ov, ¢im sa
znizi riziko bezpecnostnych incidentov. Tato
funkcionalita bude integrovana na novy RIAM
MF SR a bude postupne spristupfiovana ako
forma autentifikacie pre d’alSie informacné
systémy $tatnej pokladnice.

e Autorizacia platieb, ktord umozni klientom
autorizovat’ platby realizované prostrednictvom
frontendovych kanalov priamo z mobilného
zariadenia.

¢ Notifikovanie klienta zabezpe¢i vSeobecné
notifikacie klientov podl'a ich vyberu a
notifikovanie klienta o realizacii debetnych a
kreditnych transakcii z u¢tu ako aj notifikacie
0 nerealizovani platby

e Nacitavanie udajov z platobného prikazu
pomocou OCR alebo nacitania QR kodu.

e Nahlasovanie servisnych poziadaviek klientov

ManEx Aplikacia ManEx je klientska aplikacia, ktora je

sucastou Informaéného systému Statnej Pokladnice (IS
SP). Jej hlavnymi funkciami su:

Realizacia rozpoctu - Aplikdcia umoziuje klientom
spravovat’ a kontrolovat’ svoj rozpocet, ¢o zahfiia
planovanie a sledovanie finanénych operacii.

Realizacia tuzemskych a cezhrani¢nych platobnych
operacii - Uzivatelia m6zu prostrednictvom aplikacie
vykonavat’ rézne platby v ramci krajiny (tuzemské) aj do
zahranicia (cezhranicné).

Spréava uctov - Aplikacia poskytuje pristup k uctom
klientov, ¢o im umoziuje spravovat’ a sledovat’ ich stav,
pozadovat’ zakladanie a zmeny na Uctoch, ziadat’ o
zmluvne dohodnuté tkony.
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Okrem pristupu cez obrazovky aplikacie a spracovania
davok tento modul umoziuje pre klientske systémy aj
integraciu systém — systém, prostrednictvom integracnej
platformy SAP PI. Modul prostrednictvom integracnej
platformy SAP PI poskytuje idaje aj pre Vykaznictvo SP

eManEx

Novy modul eManex bude sluzit’ ako jeden z hlavnych
pristupovych bodov pre pouzivatel'ov. Bude mat’
moderné pouzivatel'ské rozhranie reflektujuce najnovsie
UX a Ul standardy v sulade s IDSK 3.0, ¢o zabezpeci
vysoku uroven pouzivatel'ského komfortu, efektivitu
prace, prehl'adnost’ obrazoviek a navigacie, ¢o zabezpeci
pouzivatelom jednoduché a intuitivnu pracu s novym
modulom. Modul eManex bude ako pristupovy bod pre
pouzivatel'ov dostupny z voI'ného internetu bez nutnosti
pristupovat’ pomocou dedikovane;j siete alebo VPN.

Sucast'ou riesenia bude integracia na Notifika¢ny modul,
ktora umozni automatické notifikacie klienta.

Aplikécia eManex bude zabezpecovat’ vietky
funkcionality aké v stasnosti zabezpec€uje aplikacia
Manex, najma:

e  Vseobecné funkcionality pristupového kanalu.

e Platobné funkcionality

e  Rozpoctové funkcionality

e Funkcionalita spristupnenia sluzieb pomocou
adaptéra core banking sluzieb

Zaroven napojenim na mobilnu aplikaciu bude eManex
zabezpecovat

e Napojenim na mobilnu aplikdciu bude
prostrednictvom skenovania OCR, alebo QR
kédu umoznovat’ doplnit’ uréita ¢ast’ informacii
do platobného prikazu.

Vsetky funkcionality buda spristupnené v ramci
moderného pouzivatel'ského rozhrania.

Klientska zoéna

Klientska zona Statnej pokladnice je online frontend
platforma, ktora klientom poskytuje prehl'adny pristup k
réznym sluzbam spojenym s online platbami, vSetko na
jednom mieste.

Medzi hlavné sluzby, ktoré moézu klienti v Klientskej
zOne vyuzit, patri:

Online platby: Udaje o sluzbach, poplatky, Ziadosti,
reklamacie klienta

Transakcie: Transakcie vykonané platobnou kartou a IB
tlac¢idlami.

Sprava uctov: Informacie o ziadostiach k ictom
vedenych v SP a ziadostiach pouzivatel'ov.

Dokumenty: Dokumenty na podpis dan¢ho klienta

Novy web pokladnica.sk

Web pokladnica.sk je webovy portal Statnej pokladnice,
ktory klientom a inym navstevnikom portalu poskytuje
prehladny pristup k r6znym informéacidm ohl'adne
Statnej pokladnice, jej vysledkov a &innosti na jednom
mieste. Medzi hlavné funkcionality, ku ktorym sa da
pristupovat’ cez web pokladnica.sk patri:
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Publikacia obsahu - Portal pokladnica.sk sluzi ako
centralny bod pre zverejiiovanie informacii o Statnej
pokladnici. Zahfia $iroku skalu obsahu vratane noviniek,
oznameni, sprav a d’alsich relevantnych informacii, ktoré
st dolezité pre klientov a verejnost’.

Prepojenie na aplikéaciu Klientska zona - Portal poskytuje
pristup k aplikacii Klientska zoéna, pomocou
publikovaného odkazu, kde mézu registrovani klienti
Statnej pokladnice spravovat’ svoje ity a vyuzivat
dalsie Specializované sluzby v zabezpecenom prostredi.
Vyhl'adavanie obsahu - Funkcia vyhl'adavania umoziiuje
uzivatel'om rychlo najst’ potrebné informacie na portali.
Zadanim klI'acovych slov mézu navstevnici efektivne
prehl'adavat’ dostupny obsah vratane dokumentov, sprav
a legislativnych materialov.

Publikacia aktualnych informacii - Portal pravidelne
aktualizuje a zverejiiuje najnovsie informadcie tykajlice sa
ginnosti Statnej pokladnice, legislativnych zmien,
usmerneni pre klientov a d’alsich délezitych oznamov,
aby boli klienti vzdy informovani o aktudlnom diani.

Publikacia formularov - Na portali st dostupné rozne
formulare potrebné pre komunikéciu a transakcie so
Statnou pokladnicou. Klienti si mozu stiahnut’ potrebné
dokumenty, ako su ziadosti, oznamenia alebo iné
formulare, ktoré st potrebné pre administrativne
procesy.

Transparentné ucty klientov - Portal umoziiuje pristup k
informaciam o transparentnych uctoch, kde su
zverejnené udaje o finan¢nych transakciach vybranych
klientov.

Publikécia potrebne;j legislativy, usmerneni SP pre
klientov, VP SP, OP SP - Pokladnica.sk poskytuje
pristup k relevantnym legislativnym dokumentom, ako
su zakony a vyhlaska.

Cennik a Grokové sadzby - Na portali st zverejnené
aktualne cenniky a urokové sadzby za sluzby
poskytované Statnou pokladnicou.

Zaroven su v ramei webového portalu SP
implementované aj nasledovné funkcionality:

Doplnenie davkovych platieb - Doplnenie jednorazovych
titulov do davkovych platieb sluzi klientom Statnej
pokladnice na konverziu davkovych platieb obsahujucich
rozpis RK v starej Strukture bez rozpoctovej klasifikacie
,Jednorazovy titul" na novi Struktiru rozpisu RK s
povinnou rozpoc¢tovou klasifikaciou ,,Jednorazovy titul"
platnt od 1.1.2024.

Vypoéet uroku - Kalkulacka sluzi klientom Statnej
pokladnice na vypocet Girokov a dane z Groku na beznom
uroCenom ucte v mene € za vybrané obdobie s
moznost’ou navySenia istiny o pripisované uroky k
ultimu mesiaca. Poskytuje tiez prehlad urokovych
sadzieb za posledné 2 roky.

Validacia davkovych platieb - Validator ddvkovych
platieb slizi na validaciu XML suborov, ktoré st
vyzadované pre zadavanie platieb a prikazov na inkaso
do Informaéného systému Statnej pokladnice. Pre
nahrané XML subory je dostupna aj moznost’ generovat’
XML vypis z tctu.

Chatovacie okno - Chatovacie okno umoziuje klientom
priamo komunikovat’ so zédkaznickou podporou webu
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sepavalidator.sk. Tato funkcionalita poskytuje moznost’
klast’ otazky ohl'adom jednotlivych problémov klientov.

Zaroveii bude prostrednictvom nového web portalu SP
zabezpeceny pristup do nového IS eManex.

AccoMan Vedenie uc¢tov (Transakéné jadro)

Modul pre vedenie tétov Informaéného systému Stétnej
pokladnice, rozdeleny na prevadzkové transakéné jadro,
klientske transakéné jadro a aktivne transakéné jadro.

AccoMan poskytuje obvyklé platobné sluzby, vedie
rozpoCtové a mimorozpoctové ucty klientov a to bezné i
terminované, spracovanie a evidenciu obratov nad tymito
G¢tami v IS SP.

AccoMan poskytuje takisto prehl’ad transakcii, platieb a
prikazov na inkaso klientov SP a tiez poskytuje udaje pre
Vykaznictvo SP a Uétovnictvo SP.

V ramci dosiahnutia ciel'ov stanovenych v motivaénej
vrstve architektiry, bude potrebné doplnit’ transakéné
jadro o nasledovné funkcionality:

e  Vypocet disponibilného zostatku na uéte so
zapocitanim blokacii

e Generovanie transakcii na zaklade blokacii

e Generovanie poplatkov na zaklade blokéacii

e Asynchronne generovanie poloziek platobného
styku

e Rychle spracovanie odchadzajucich platieb
prostrednictvom blokujucej blokacie

e Rychle spracovanie prichadzajucich platieb
prostrednictvom neblokujucej blokacie

SAP PI SP

Integra¢na platforma na prepojenie internych systémov
SP.

PlarEx Finanéné planovanie

Modul finan¢né planovanie umoziiuje planovat’ prijmy a
vydavky na zaklade komplexnej tvorby prognoéz a
vyuzitia historickych skutoénosti pomocou réznych
numerickych metod. Modul je prepojeny s dealingovym
systémom WSS a pre potreby analyzy umoziuje detailny
pohl'ad na vietky prijaté a odoslané platby SP vo
vSetkych ich stavoch.

UseMan

Modul sprava pouzivatel'ov umoziuje definovat’
pouzivatel'ov a ich opravnenia pre moduly vyuzivané SP

Reporting

Nastroje na generovanie prehl'adov a analyz.

PayEx Platobny modul

Modul platobny styk poskytuje obojsmerné rozhrania na
realizaciu platobného styku Statnej pokladnice. Na
roznej Grovni automatizacie je prepojeny s platobnymi
systémami zabezpecujucimi platobny styk. Obsahuje
rozhrania na platobny styk SEPA pre zuctovanie
domacich a cezhraniénych SEPA platieb a inkas, a
platobny styk TARGET? integraciou na SWIFTNet. Pre
cezhrani¢ny platobny styk pripravuje sibory platieb na
manualny prenos do partnerskych bank.

Uctovnictvo

Modul Uétovnictvo zabezpeluje tiétovanie v osobitnom
iétovnom okruhu SP, v ktorom sa na dennej baze
zaznamenavaju vsetky Gctovné pripady v zmysle Zakona
o SP a Zakona o uétovnictve. Uétovné pripady su
zaznamenavané priamo na ucty hlavnej knihy na zaklade
prislusného stupna agregacie operacii zo zdrojovych
systémov, ktorymi si Accoman a ACM Agentiry
riadenia dlhu a likvidity. (Pre ucely uctovania v
agregovanej forme operacii zo zdrojového systému
Accoman slizi predkontacny modul, kde sa spravuji
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predkontacné pravidla na zéklade ktorych si systém
sklada prislusny predkontaény predpis. Pre tieto ucely je
vypracovana metodika, ktora upravuje a presne definuje
vizbu vedenia Gctov v module AccoMan s
uctovnictvom.)

ArchMan Archivacia dat

ArchMan

Modul Archivacia dat zabezpecuje archivaciu
historickych transakénych tidajov od momentu vzniku
systému a poskytuje pristup k idajom v archivne;j
databaze vratane transparentného spristupnenia v module
AccoMan.

ArchUseMan

Modul Spréava pouzivatel'ov umoziuje definovat’
pouzivatel'ov a ich opravnenia pre modul ArchMan.

Archiv

Modul sliZi na archivaciu elektronickych dokumentov a
dat v prostredi IS SP a papierovych dokumentov.

FlexMan Flexibilné zostavy

Modul flexibilny reporting poskytuje flexibilné
analytické zostavy vyuzivané v oblasti finan¢ného
planovania a platobného styku.

Notifikacny modul

Modul bude zabezpecovat’ funkcionalitu v§eobecnych
notifikacii klientov podla ich vyberu a notifikovanie
klienta o realizacii debetnych a kreditnych transakcii
z G¢tu. Klienti budi notifikovani prostrednictvom
Mobilnej aplikacie, pricom sprava v§eobecnych
notifikacii bude klientovi umoznena v ramci nového
modulu eManex, v ktorom si klient bude méoct’ zvolit’
okruhy notifikacii, ktoré mu budu v rdmci mobilnej
aplikacie zobrazované.

Autorizacia platieb

Modul bude zabezpecovat’ funkcionalitu autorizacie
platieb, pricom bude zabezpecovat’ komunikaciu medzi
svojim frontendovym kanalom— mobilnou aplikaciou,
systémom ManEx, novym modulom eManex a ostatnymi
platobnymi aplikaciami integrovanymi prostrednictvom
rozhrania SAP PI.

KYC modul Modul bude agregovat’ informacie o klientoch Statnej
pokladnice zo vSetkych zdrojov tak, aby vytvoril ,,jediné
miesto pravdy“ na ktorom bude mat’ Statna pokladnica
prehl'ad o kompletnych tdajoch jednotlivych klientov.

Autentifikacny modul Autentifikacny modul zabezpecuje autentifikaciu v

ramci systémov Statnej pokladnice. Postupne bude
integrovany na vietky IS v ramci Statnej pokladnice
a stéasne bude napojeny na planovany rezortny IAM
MF SR.

Adaptér core banking sluzieb

Modul Adaptér zabezpecuje poskytnutie vSetkych
nevizualnych sluzieb (platby, zavizky, ...), ktoré v
stCasnosti poskytuje Manex prostrednictvom
Standardnych technickych rozhrani. Naviac zabezpecuje
technologicku kompatibilitu s modulom Accoman pre
potreby spracovania transakcii a sic¢asne zabezpecuje
funkcionalitu spristupnenia sluzieb. Zarovei bude
zabezpecovat’ spristupnenie sluzieb pre potreby
spracovania transakcii. Modul musi byt implementovany
tak aby v budtcnosti, po dokonéeni projektu
»Modernizacia transakéného jadra® zabezpecoval
komunikéciu so starym transakénym jadrom aj s novym
transakénym jadrom.
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Zaroven bude obsahovat’ nasledovné moduly

e Notifikacny modul, ktory napojenim na
mobilnu aplikaciu bude zabezpecovat’
vSeobecné notifikécie klientov podla ich
vyberu, notifikovanie klienta o realizacii
debetnych a kreditnych transakcii z Gctu aj
notifikacie o nerealizovani platby.

e  Autoriza¢ny modul, ktory umozni nastavovat’
limity, obmedzenia (napr. Kontrola 4 o¢i),
dispozicie, a napojenim na mobilnu aplikaciu
umozni autorizovat’ platby prostrednictvom
mobilnej aplikacie.

DISPO

Modul pre spravu disponibilného zostatku na téte SP.
Modul zabezpecuje online aktualizaciu disponibilné¢ho
zostatku, ktory je potrebny pre spracovanie inicidlnych
SEPA Inst transakcii v rezime 24/7/365

Externy komponent
Rezortné IAM MF SR

Popis

Rezortné IAM v gescii Ministerstva financii SR, ktoré
bude zabezpecovat’ spravu pouzivatel'ov a pridelovanie
roli a opravneni v ramci rezortu.

RIS Rozpoctovy informacny systém MF SR

UPVS IAM Autentifika¢ny modul UPVS zabezpelujici
autentifikaciu prostrednictvom eID.

RRP/ LDAP Centralna sprava pouzivatel'ov v DataCentre MF SR

ServiceDesk DC MF SR

Komponent DataCentra Ministerstva financii SR
zabezpecujuci evidenciu nahlasovanych servisnych
poziadaviek

Funkcia

Spracovanie a konsolidacia finan¢nych planov

Popis

Efektivne planovanie a integracia finan¢nych dat.

Archivacia dat bankovych aplikacii

Bezpecné a dlhodobé uchovavanie udajov z bankovych
systémov.

Generovanie flexibilnych zostav a reportov

Tvorba personalizovanych zostav na zaklade potrieb
pouzivatel'ov.

Vseobecné funkcionality

Funkcionalita zabezpecuje v§eobecné funkcionality
pristupového kanalu.

Platobné funkcionality

Funkcionalita zabezpecuje platobné funkcionality
pristupového kanalu v nasledovnych oblastiach:
Ucet

Terminovany ucet

Platby

[ ]
[ ]
[ ]
e Inkaso

Rozpoctovanie

Funkcionalita zabezpecuje rozpo¢tovacie funkcionality
pristupového kanalu.

Funkcionalita spristupnenia sluzieb pomocou adaptéra
core banking sluzieb

Funkcionalita zabezpecuje komunikaciu medzi
funkcionalitami aplikacie ManEx a ostatnymi
klientskymi systémami

Publikécia Gidajov na portaly SP

Funkcionalita zabezpecujlca zverejiiovanie tidajov na
webovom sidle Statnej pokladnice.

Doplnenie davkovych platieb

Funkcionalita zabezpecujuca funkcionalitu doplnenia
davkovych platieb.

Vypocet Groku

Funkcionaita sluziaca na automaticky vypocet Grokov na
zaklade finan¢nych operacii.
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Validacia davkovych platieb

Funkcionalita zabezpecujica funkcionalitu validacie
davkovych platieb

Nahlasovanie servisnych poziadaviek klientov

Funkcionalita zabezpecujuca nahlasovanie servisnych
poziadaviek klientov prostrednictvom mobilne;j
aplikacie, nového frontendu a webového portalu SP

5.2.2 ALTERNATIVA AV2 - KLIENTSKA ZONA

application Aplikaénd architektira - TO BE_v8_KZ

Y

Vieobecnd funkdonita.

uuuuuuu

Roshranie muslng sikide

pristupnenie siutieb backendovych systémay

Flexian Flexibiing 10stavy Uetounictvo

Obrdzok 23 - Aplikacna architektura - eManex - TO-BE AV2

Ostatné niZ$ie nespomenuté popisy komponentov si zhodné s popismi v tabul’kach v kapitole 5.2.1 Alternativa AV1 —

eManex.
Komponent

Klientska zona

Popis

Klientska zona Statnej pokladnice je online frontend
platforma, ktora klientom poskytuje prehl'adny pristup k
réznym sluzbam spojenym s online platbami, vSetko na
jednom mieste.
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Medzi hlavné sluzby, ktoré mézu klienti v Klientske;j
zéne vyuzit, patri:

Online platby: Udaje o sluzbach, poplatky, ziadosti,
reklamacie klienta

Transakcie: Transakcie vykonané platobnou kartou a IB
tlacidlami.

Sprava Gc¢tov: Informacie o ziadostiach k é¢tom
vedenych v SP a ziadostiach pouZzivatel'ov.

Dokumenty: Dokumenty na podpis daného klienta

V alternative AV2 budu v ramci klientskej zony
vypublikované nasledovné funkcionality v st¢asnosti
poskytované modulom Manex:

Vseobecnt funkcionalitu pristupového kanalu.
Platobné funkcionality

Rozpoctové funkcionality

Funkcionalita spristupnenia sluzieb pomocou
adaptéra core banking sluzieb

Zaroven napojenim na mobilnu aplikaciu bude klientska
zo6na zabezpeCovat’:

e Napojenim na mobilni aplikaciu bude modul
prostrednictvom skenovania OCR, alebo QR
kédu umoznovat’ doplnit’ uréita ¢ast’ informacii
do platobného prikazu.

V ramci backendu klientskej zony bude doplneny Modul
KYC, ktory bude agregovat’ informacie o klientoch
Statnej pokladnice zo vietkych zdrojov tak, aby vytvoril
,jediné miesto pravdy* na ktorom bude mat’ Statna
pokladnica prehl'ad o kompletnych udajoch jednotlivych
klientov.

5.2.3 MODERNIZACIA TRANSAKCNEHO JADRA

Nakol’ko nové digitalne kanaly predstavuju zvysenie zataze a vyvolavaji potrebu novych sluzieb na samotné
spracovanie bankovych operacii, je nevyhnutné upravit’ schopnosti transakéného jadra tak, aby spiialo potreby novych
digitalnych kanalov. Pri zmenach transak¢éného jadra je potrebné zohl'adnit’ nielen funkéné poziadavky, ktoré vyzaduju
nové digitalne kanaly, ale rozsirit’ aj konfigurovatelnost’ a flexibilitu transakéného jadra, aby bolo dostato¢ne robustné z
dlhodobého hladiska.

Z dovodu dosiahnutia ciel'ov projektu Transformécia ISSP na novii architektiiru — Omnikanal v &asti projektu
modernizacia transakéného jadra je potrebné dosiahnutie nasledovnych vylepSeni Transakéného jadra:

e  Zvysenie priepustnosti transakéného jadra (pocet transakcii spracovanych za sekundu) tak, aby postacovala na
spracovanie oakavanych pohybov na uétoch SP

Zoptimalizovanie spracovania platobnych procesov tak, aby neblokovali iné aktivity v IS SP

Zvysenie dostupnosti vybranych sluzieb SP v rezime 24/7

Pripravenie IS SP na schopnost’ poskytovat’ nové typy produktov / sluZieb

Pripravenie IS SP tak, aby bol schopny obsluhovat’ viac klientov

Zvysenie schopnosti IS SP Pahsie realizovat’ zmeny

Zvysenie schopnosti konfigurovat’ spravanie sa transakéného jadra

ZlepSenie testovatel'nosti systému
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Zaroven bude potrebné Vv pripade oboch alternativ aplikacnej vrstvy doplnit’ transakéné jadro o nasledovné
funkcionality:
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5.3  Technologicka architektira

Tato kapitola ilustruje cielovy (TO-BE) stav technickej architektury IS SP. Diagram zobrazuje kli¢ové technologické
komponenty, infrastruktiru a ich vzajomnu interoperabilitu, ktoré podporuja $kalovatel'nost,, vysokti dostupnost’ a
bezpecnost’ systému, ¢im zabezpecuju jeho spolahliva prevadzku.

531 TECHNOLOGICKA ARCHITEKTURA - TO BE

V ramci navrhu technologickej architektury rieSenia je navrhované vyuzitie rieSenia Kubernetes v prostredi RPC MF
SR, pri¢om budt vyuzivané sluzby PaaS.
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5.3.2 MIGRACIA VYBRANYCH DOMENOVYCH BLOKOV DO RPC

V ramci nasadenia rieSenia prebehne migracia vybranych komponentov do RPC. Dévody realizacie migracie su z
pohl'adu projektu ,, Transformacia ISSP na novu architekturu — Omnikanal® nasledovné:

Ukoncenie podpory HP UX, na ktorej je prevadzkovana Oracle databaza Core Banking systému
Kriticka potreba zvysSenia vykonu produkénej databazy Oracle

Potreba zvySenia dostupnosti a priepustnosti systémov IS SP

Zabezpe&enie novych sluzieb SP

Potreba zvySenia bezpe&nosti a kontinuity sluzieb SP

Zlepsenie parametrov DC a automatizacia DR procesov

V ramci analyzy boli identifikované nasledovné systémy Statnej pokladnice, ktorych by sa mala tykat’ migracia do
RPC.:

Bankové systémy

Platobna brana (PBSP)

Klientska Zona (KZ)

Business Process Management (BPM)
SmartPOS Framework

SAP Ut¢tovnictvo (SAP ERP)

SAP Vykaznictvo (SAP BW)

SAP Vykaznictvo (SAP BOBJ)

e  SAP Portal

e  SAP Adobe Document Services (SAP ADS)
e SAPPI

o  OpenText (Archivacia)

e  SAP Solution Manager

¢  Monitoring / Observability

V ramci migracie do RPC sa vytvori jeden spoloény tenant s nazvom Statna pokladnica. Po vytvoreni tenantu sa do
RPC postupne premigruju vietky vyssie uvedené komponenty. Poéas procesu migracie sa vytvori do¢asny hybrid, t. j.
niektoré komponenty budt vo svojich originalnych lokalitdch a niektoré uz buda namigrované v RPC.

Podrobny popis migracie vybranych domén do RPC je popisana v prilohe €. 2 tohto dokumentu.
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6. LEGISLATIVA

a. ZAKLADNE PRAVNE NORMY A METODICKE USMERNENIA V OBLASTI IT
i. ZAKLADNE PRAVNE NORMY

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, vratane jeho vykonavacich predpisov

Vyhlaska ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov, pre projekt Novy frontend IS SP.

Vyhlaska ¢. 78/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o
Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy

Vyhlaska ¢. 546/2021 Z. z. Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenske;j
republiky, ktorou sa meni a dopliia vyhlagka ¢. 78/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizéciu o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy

Vyhlaska ¢. 547/2021 Z. z. (UX/IDSK) Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky o elektronizacii agendy verejnej spravy

Vyhlagka ¢. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu,
ktorou sa ustanovuje sposob kategorizcie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejne;j
spravy

Vyhlaska ¢. 335/2023 Z. z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o e-Governmente (eDesk
modul)

Vyhlaska ¢. 70/2021 Z. z. o zaruCenej konverzii

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov, vratane jeho
vykonavacich predpisov

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, vratane jeho vykonavacich predpisov

Zakon ¢. 177/2018 Z. z. proti byrokracii

Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (ochrana sukromia a osobnych udajov, ochrana sieti
a zariadeni)

Zakon ¢. 367/2024 Z. z. 0 kritickej infrastruktire

Zakon ¢. 272/2016 Z. z. o o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu (
elektronicky podpis,EiDAS)

Trestny zakon ¢. 300/2005 Z. z. (trestné ¢iny pachané pomocou elektronickych prostriedkov a v elektronickom
prostredi)

ii. koncepcie, principy a metodiky

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy, dostupné na internetovej stranke:
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/12/Narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy-
2021.pdf

Uznesenie vlady ¢. 286/2019 k Povinnosti prednostne pristupovat’ k platnym a G€innym centralnym IKT
zmluvam, dostupné na internetove;j stranke: https://rokovania.gov.sk/RVL/Resolution/17768/1

Zakladné principy realizacie IT projektov financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov EU (,,5 principov®)
(vyplyva z uznesenia vlady ¢. 654/2020, plati pre Organy riadenia podl'a § 5 ods. 2 zékona ¢. 95/2019 Z. z. o
informaénych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zédkonov), dostupné na
internetovej stranke: https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/05/Metodicke-usmernenie-009417-
2021-0SBAA-1-v4-1.pdf

Informatizacia 2.0 revizia vydavkov, dostupné na internetovej stranke:
https://www.mfsr.sk/files/archiv/39/Informatizacia2.0_reviziavydavkov_20200320.pdf

Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb a webovych sidiel, dostupné na internetovej stranke:
https://idsk.gov.sk/

Metodické usmernenie MIRRI SR ¢. 8297/2021/0POHIT zo dia 10. 2. 2021 na monitorovanie vyuzivania
sluzieb verejnej spravy, sluzieb vo verejnom zaujme a verejnych sluzieb (plati pre Organy riadenia podl'a § 5
ods. 2 pism. a), b) a d) zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov), dostupné na internetovej stranke: https://metais.vicepremier.gov.sk/help
Hodnotenie MF SR : nad 10 miliénov EUR s DPH na zaklade § 19a zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpodétovych
pravidlach verejnej spravy, plati pre subjekty verejnej spravy okrem obce, VUC a nimi zriadené RPO okrem
vynimiek ( + nariadenie vlady 174/2019 o podmienkach vypracovania §tidie uskuto¢nitel'nosti investicie a
studie uskuto¢nitel'nosti koncesie ), dostupné na internetovej stranke: https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ7/2019/174/20200101.html

Metodické usmernenie nariadeniu (GDPR) k spractivaniu osobnych udajov (prostrednictvom web stranok) v
stilade s poziadavkami Nariadenia Rady EU ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov

Metodika Pouzivatel'ské principy pre navrh a rozvoj elektronickych sluzieb verejnej spravy
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*  Metodika optimalizacie procesov verejnej spravy (najméa postupovat’ podl'a bodu 3.5 b) pri vytvarani Procesnej
analyzy) a v stlade s Metodikou optimalizacie procesov — konvenciami modelovania (aktualizovat’ diagramy
zivotnych situdcii a karty Zivotnych situacii vedenych na MVSR, ak Dielo ovplyvni vykon procesov zivotnej
situacie)

*  Koncepcia nakupu IT vo verejnej sprave (v kontexte rokovania o licenénych pravach k zdrojovému kodu)
dostupna na webovej stranke: https://sp.vicepremier.gov.sk/verejne-obstaravanie-
IKT/Verejn/2019_05_16_Koncepcia_nakupu IT_s%20prilohami_schvalene znenie.pdf

*  Metodické usmernenie o postupe zarad’ovania referencnych udajov do zoznamu referencnych tdajov vo vézbe
na referen¢né registre (¢. 3639/2019/0DK-1)

+  Metodicky pokyn UPVII &. 514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualiziciu obsahu centralneho metainformaéného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov

*  Metodické usmernenie Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky zo
dna 25.septembra 2023 na rozpoctovanie nakupu IT v ramci medzirezortného programu 0EK Informacné
technologie financované zo Statneho rozpoctu

*  Metodické usmernenie €. 1/2019 k zalohovaniu Gdajov v databazach domén, registratorov a kontaktov
stvisiacich so spravou domén najvyssej irovne

*  Metodika pre Systematické zabezpecCenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti
(CSIRT)

*  Vyhlaska NBU ¢. 166/2018 Z. z., o podrobnostiach o technickom, technologickom a personalnom vybaveni
jednotky pre rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov

*  Vyhlaska NBU ¢. 227/2025 Z. z., 0 bezpeénostnych opatreniach

*  Vyhlaska NBU ¢. 493/2022 Z. z., o audite kybernetickej bezpecnosti

b. OSTATNE PRAVNE NORMY A METODICKE USMERNENIA

e Zékon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov

«  Zakon &.291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zakonov

e Zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
e Zékon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov

e Zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

e Zéakon €. 523/2004 Z.z. o rozpoétovych pravidlach
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7. ROZPOCET A PRINOSY
7.1 Sumarizacia nakladov

V ramci posudenia multikriterialnej analyzy pre aplikaénu vrstvu architektiry z hladiska splnenia kritérii je rozdiel
medzi oboma alternativami vel'mi maly, bola spracovana BC/CBA pre obe varianty. V ramci varianty AV2 — Klientska
z6na nie s zahrnuté poziadavky na existujuce funkcionality, ktoré si implementované v ramci existujuceho rieSenia
Klientskej zony. Celkovy rozdiel oboch nacenenych alternativ predstavuje 2 825 199 € s DPH v prospech alternativy
AV2- Klientska zona.

7.1.1 ALTERNATIVA AV1 - EMANEX

350802 €
€]
==

Obrazok 27 — Sumarizacia nakladov AVI - eManex

7.1.2 ALTERNATIVA AV2 - KLIENTSKA ZONA

43881115€ 9522110€ 1403158€ | 11512676 € 3834989 €

Obrazok 28 — Sumarizacia nakladov AVI — klientska zona
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7.2 Prinosy

Realizécia projektu prinasa viaceré vyznamné prinosy, ktoré prispeju k modernizécii a efektivnejSiemu fungovaniu
informacnych systémov. Implementacia poziadaviek zabezpeci zlepSenie dostupnosti sluzieb, ich kvality a bezpecnosti,
¢o povedie k vdcsej spokojnosti klientov a efektivnejSiemu riadeniu sluzieb.

Hlavné prinosy projektu st nasledovné:

1. Zvysenie dostupnosti a online pristupu - Projekt zabezpeci nepretrziti dostupnost’ sluzieb (24/7/365),
¢o zlepsi komfort klientov a minimalizuje potrebu fyzickej interakcie so systémom. Spristupnenie
sluzieb online umozni efektivnejsie a rychlejsie vybavovanie poziadaviek bez ohl'adu na geograficku
polohu klientov.

2. Modernizacia a zlepSenie pouzivatel’ského rozhrania - Vylepsenie frontendovej Casti systémov
zvys$i uzivatel'sku privetivost’ a ul’ah¢i pristup k sluzbam. Jednoduchost’ pouzivania aplikacie podpori
efektivne vyuzivanie funkcionalit aj menej technicky zdatnymi uzivatel'mi.

3. Zavedenie mobilnej aplikacie na notifikicie a autorizaciu platieb - Projekt taktieZ prinesie mobilni
aplikaciu, ktora umozni klientom autorizaciu zadanych platieb, okamzité notifikacie o pohyboch na
iéte a vieobecné oznamenia od SP. Tento krok zvysi informovanost’ klientov a prispeje k lepsej
kontrole nad ich uétom.

4. Zvysenie bezpecnosti a autorizacie - Zavedenie dvojfaktorovej autentifikacie (2FA) a autorizacie
platieb prispeje k ochrane osobnych udajov a bezpecnosti finanénych transakcii. Ochrana tidajov a
minimalizécia rizika su klI'aCové pre zachovanie dovery klientov v systém.

5. Zvysenie atraktivity a kvality sluZieb - Zlepsenie dizajnu sluzieb prildka novych klientov a posilni
pozitivne vnimanie systému verejnostou. Zvysenie kvality poskytovanych sluzieb povedie k lepsej
spokojnosti klientov a efektivnejSiemu fungovaniu procesov.

6. ZvySenie efektivity finanénych operacii - Automatizované procesy a vylepSené pouzivatel'ské
rozhrania umoznia rychlejSie a presnejSiec vykonavanie finanénych transakcii, ¢im sa urychli
spracovanie operacii.

Zaroven po dosiahnuti ciel'ov projektu predpokladame postupné navysovanie poctu dobrovolnych klientov, ¢o prinesie
dodatocné zdroje do Statneho rozpoctu.

7.21  Prinosy dosiahnutel’né navySovanim poc¢tu dobrovolnych klientov

V zmysle §3 zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov patria medzi subjekty verejnej spravy aj obce a nimi zriadené rozpoctové a
prispevkové organizacie. Zakon &. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o SP*) umoziiuje zaradit’ subjekt verejnej spravy alebo pravnickd osobu s
majetkovou t¢astou $tatu medzi klientov Statnej pokladnice na zaklade ustanovenia §2a ods. 1 pism. I) @ pismeno m).
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Zaroky 2023 a 2024 bol priemerny stav na bankovych ctoch tychto subjektov na trovni cca 1,639 mld. EUR. Ak by
tieto prostriedky boli na Gi¢toch vedenych v Statnej pokladnici, rone by sa na obsluhe $tatneho dlhu mohlo usetrit’ cca
29 mil. EUR.

Celkové prinosgosiahnuté postupnym navysovanim poctu klientov boli za 10 rokov odhadnuté na 58 mil EUR.

7.2.2  Prinosy dosiahnutePné ¢asovou tsporou rozdielu AS IS a TO BE stavu procesov

V ramci CBA boli kalkulované prinosy kvantifikované na zaklade rozdielu trvania krokov procesov v AS IS a TO BE
stave. Hlavna tispora ¢asu uradnika, je dosiahnuta v nasledovnych procesoch:

Pripojenie klienta na siet’ Finet
Objednavka USB Tokenu

Vytvorenie pouzivatel'a v systéme RRP
Prihlasenie do systému ManEx

Praca v aplikacii ManEx

Kontrola realizacie platby

Business Process AS-IS Procesy

Obrazok 29 - Prehlad procesov

Cervenou farbou su oznatené procesy, ktoré budi odstrinené automatizaciou alebo modernizaciou aplikaénych
komponentov. Zelenou farbou su oznafené procesy, ktoré budii zmenené automatizaciou alebo modernizaciou
aplikacnych komponentov.

Proces ¢.1 Prihlasenie do systtmu ManEx — Proces prihlasovania sa vyrazne zefektivni odstranenim povinnosti
pouzivat USB tokeny. Nové rieSenie bude vyuzivat moderné 2FA overovanie, ¢o znizi pocet krokov potrebnych na
prihlasenie a eliminuje technické komplikacie suvisiace s USB certifikatmi. Procesné kroky, ktoré budu optimalizované:

Krok v AS-IS Trvanie Krok v TO-BE Trvanie
Spustenie aplikacie Citrix 00:01:08 | Kroky budu odstranené spristupnenim sluzieb online 0.00s
Zobrazenie prihlasovacej 00:00:01

obrazovky

Vlozenie USB tokenu 00:00:025
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Vyzvanie pouzivatela | 00:01:00
0 potvrdenie certifikatu

Potvrdenie certifikatu 00:00:24

Zobrazenie  obrazovky so | 00:01:18
vsetkymi aplikdciami

Zadanie PIN kodu 00:00:14 | Spustenie 2FA aplikacie 00:00:08
Zadanie 2FA kodu 00:00:11

Pocetnost’ (za 1 klienta za 1 | 242

rok)

Uspora dasu 5,4 minuty

Proces ¢.2 Praca v aplikacii ManEx — Nova aplikdcia eManEx umozni pracu vo viacerych oknach sucasne. Pouzivatelia
tak nebudi musiet’ neustale zatvarat’ a otvarat’ nové okna, ¢im sa zrychli navigacia v systéme a zvysi efektivita prace.
Procesné kroky, ktoré budu optimalizované:

Krok v AS-IS Trvanie Krok v TO-BE Trvanie
Otvorenie vybranej obrazovky | 00:00:34 | Otvorenie pozadovanych obrazoviek a praca v nich 00:00:30
Zatvorenie obrazovky | 00:00:44

a otvorenie novej obrazovky

Pocetnost’ (za 1 klienta za 1 | 17
prihlasenie)

Uspora ¢asu 1,2 minuaty

Proces ¢. 3 Kontrola realizacie platby — Namiesto manualnej kontroly platobného stavu v aplikacii ManEx budu
pouzivatelia dostavat’ automatizované upozornenia so zmenou stavu platby. Tento proces znizi potrebu aktivneho
dohl'adévania informacii a umozni rychlejsiu reakciu na zmeny v platobnych transakciach. Procesné kroky, ktoré budu
optimalizované:

Krok v AS-1S Trvanie Krok v TO-BE Trvanie

Otvorenie  vybranej pre | 00:00:36 | Prijatie notifikacie o zmene stavu platby 00:00:01
kontrolu platby

Vyhl'adanie zdznamu platby 00:00:55

Kontrola stavu platby 00:00:38
Pocetnost’ (za 1 klienta za 1 | 15
prihlasenie)

Uspora &asu 1,8 mintty

Proces ¢. 4 Pripojenie klienta na siet’ Finet — Tento proces bude uplne odstraneny, pretoze nova aplikacia bude fungovat’
ako webova sluzba dostupna 24/7. Pouzivatel’ sa tak nebude musiet’ fyzicky pripajat’ k sieti Finet, ¢im sa eliminuje Cas
potrebny na konfiguraciu pripojenia a technicka podporu. Procesné kroky, ktoré budu optimalizované:

Krok v AS-IS Trvanie Krok v TO-BE Trvanie

Odoslanie objednavky | 00:18:34 | Proces bude odstraneny spristupnenim sluzieb online 00:00:00
0 pripojenie do Finetu
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Prijatie objednavky - DC 00:03:54

Pripojenie zakaznika do siete | 00:21:00

Pocetnost’ (za 1 klienta za 1 | 2
rok)

Uspora ¢asu 43,8 minlty

Proces ¢. 5 Objednavka USB Tokenu — Proces objednavania USB tokenu bude odstraneny, pretoze nova mobilna
aplikacia bude vyuzivat moderné dvojfaktorové overovanie (2FA), ¢im sa odstrani potreba pouzivania USB certifikatov.
To znizi administrativnu zataz spojent s distribiciou tokenov a zaroven urychli onboarding novych pouzivatelov.
Procesné kroky, ktoré budu optimalizované:

Krok v AS-IS Trvanie Krok v TO-BE Trvanie
Odoslanie objednavky USB | 00:33:04 | Stiahnutie 2FA aplikacie 00:01:00
tokenu/premapovania  USB

tokenu

Spracovanie objednavky 00:50:33 | Otvorenie 2FA aplikacie 00:00:08
Prijatie objednavky - DC 00:10:00 | Zadanie prihlasovacich udajov do 2FA aplikacie 00:02:00
Inicializacia tokenu 00:10:55 | Overenie prihlasovacich udajov 00:00:05

Odoslanie  USB  tokenu | 00:16:40
a prihlasovacich udajov postou

Prijatie USB tokenu - Klient 00:22:00 | Uspesna autorizicia — zobrazenie 2FA kédu 00:00:05

Pocetnost’ (za 1 klienta za 1 | 1
rok)

Uspora &asu 111 mintt

Casova tispora v TO-BE stave procesov dosahuje 163,2 min. Uspora je dosiahnuta optimalizaciou niekolkych procesov,
pricom hlavné zlepSenia zahfnaju odstranenie nepotrebnych krokov, automatizdciu manudlnych uloh a zjednodusenie
pouzivatel'skych operacii. Eliminacia poziadavky na fyzické pripojenie k sieti a USB tokeny znizuje administrativnu
zataz a Cas potrebny na onboarding pouzivatelov. Automatizované procesy znizuju riziko chyb a skracuju dobu
spracovania udajov. VylepSené uzivatel'ské rozhranie a systém notifikacii minimalizuji potrebu opakovanych kontrol a
manualnych zasahov, ¢im sa celkovo zrychl'uje a zefektiviiuje praca s aplikaciou.

Celkové prinosy dosiahnuté ¢asovou tisporou ziskanou automatizaciou procesov boli za 10 rokov odhadnuté na 29 mil
EUR.
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7.2.21  Spodsob merania pre stanovenie uspory rozdielu v trvani AS IS a TO BE stavu procesov:
Meranie ¢asu jednotlivych krokov prebehlo formou prieskumu.

Sposob vyberu respondentov, zahrnutych do vzorky

V ramci prieskumu pre potreby merania trvania jednotlivych krokov AS IS procesov boli ndhodne osloveni existujuci
klienti SP.

Cas, datum a miesto zberu dat
Prieskum bol zrealizovany v obdobi 19.5 — 30.5. formou online dotaznika prostrednictvom platformy Google forms.

Zoznam meranych parametrov

Jednotlivé kroky procesov — vid’ tabul’ky vyssie

Sposob zberu dat (dotaznik, meranie ¢asu, kombinacia...)

V ramci merania bol pouzity sposob zberu udajov formou interaktivneho online dotaznika, v ktorom boli pouzivatel'ovi
ponuknuté otdzky na zéklade jeho predchadzajucej odpovede. Ako odpovede bol pouzity vyber z preddefinovanych
hodnot (4no/nie) a urcenie ¢asu trvania kroku procesu v tvare hh:mm:ss.

Vel’kost’ vzorky

V ramci prieskumu sa vyjadrilo 30 klientov

Priemer, stredna hodnota, rozptyl a Standardna odchylka charakteristik pozorovani vo vzorke:
V ramci $tatistického vyhodnotenia prieskumu sme pouzili nasledovné metddy:
. Priemer ocisteny o extrémne hodnoty

. Odborny odhad pre porovnanie

Definicia ciePovych parametrov, ktoré maju byt’ prieskumom zistené:

Prieskumom boli zistované dizky trvania jednotlivych procesnych krokov v ramci jednotlivych procesov v hodinéach,
minutach a sekundach.

Postup Cistenia dat

V ramci prieskumu boli jednotlivé otazky ocCistené o extrémne hodnoty vyplyvajice z potreby odistit’ zozbierané data
0 odpovede respondentov, ktori si zamenili dlzku trvania E2E procesného kroku s ¢asom stravenym realizaciou
procesného kroku.

7.2.3  Prinosy dosiahnutel’né odstranenim c¢asti technologického dlhu

Aj napriek prinosom vy¢islenym v kapitole 7.2.1 a 7.2.2 je potrebné vykonat’ aktivity suvisiace s projektom

., Transformacia ISSP na novii architektiiru — Omnikanal®, nakolko v ramci streamu I. projektu ,,Audit a postudenie
stcasného IS pre SSP z pohl'adu modelu aplikaénej, licenénej a prevadzkovej podpory, bezpe&nosti a pristupnosti a
navrh budiiceho modelu® bol identifikovany identifikoval technologicky dlh v oblasti IT infrastruktiry, zastaranych
verzii IT systémov, potreby nasadenia novych technoldgii a nastrojov, zavedenia kryptografickych opatreni a
nedostato¢nej funkcionality IS.

Jednym z prinosov projektu je aj ¢iastoéné odstranenie identifikovaného technologického dlhu:

e Formou prechodu a vyuzivania modernej a robustnej IT infrastruktiry zabezpecujticej vysoka dostupnost’
a odolnost’ formou migrécie vybranych modulov do RPC. Sucastou projektu bude takisto migracia na nové verzie
systémov a nové technoldgie.

e Upravou &asti transakéného jadra IS SP za u¢elom zvysenia priepustnosti (podet transakcii spracovanych za
sekundu) tak, aby postaCovala na spracovanie ocakavanych pohybov na Gctoch SP, zoptimalizovanie spracovania
platobnych procesov tak, aby neblokovali iné aktivity v IS SP
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e  Modernizaciou existujucich pristupovych kanalov, vytvorenim novych pristupovych kanalov a zavedenim novych
sluzieb.

Projekt pokryva viaceré projektové a neprojektové aktivity identifikované v povodnej strategickej roadmape SP a pre
potreby jeho realizacie je spracovana CBA analyza, v ramci ktorej st $pecifikované naklady suvisiace s jeho
realizaciou. Vécsina prostriedkov by mala byt’ pokryta zo Strukturalnych fondov EU.
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8. HARMONOGRAM JEDNOTLIVYCH FAZ PROJEKTU A METODA JEHO RIADENIA

Realizacna faza projektu je rozdelena do 5 iteracii, pricom jednotlivé iteracie sa navzajom prekryvaju.

Korigovany

Faza projektu Zatiatok iteracie | Koniec iteracie |Start (m) Start Trvanie (m)| Koniec
1. iterdcia Celkovo 1. iteracia 1.6.2026 31.12.2027 1 0 0
Analyza a dizajn 1.6.2026 30.6.2026 -1 3 5
Implementacia 1.7.2026 31.12.2026 7 (=) 5 12
Testovanie 1.1.2027 30.4.2027 1= 12 4 16
Nasadenie 1.5.2027 30.6.2027 iy 16 3' Lz
2. iteracia Celkovo 2. iteracia 1.1.2027 30.6.2028 3 7 7
Analyza a dizajn 1.1.2027 30.6.2027 7 [ 12
Implementacia 1.7.2027 31.12.2027 1= 12 5 18
Testovanie 1.1.2028 30.4.2028 k=, 18 4 22
Nasadenie 1.5.2028 30.6.2028 =) 22 3' 25
3. iteracia Celkovo 3. iteracia 1.6.2027 31.12.2028 13 12 12
Analyza a dizajn 1.6.2027 31.12.2027 ik 12 6 18
Implementacia 1.1.2028 30.6.2028 ks, 18 5 24
Testovanie 1.7.2028 31.10.2028 25 24 4 28
Masadenie 1.11.2028 31.12.2028 29 28 4' 32
4._iteracia Celkovo 4. iteracia 1.6.2026 31.12.2027 1 0] 0
Analyza a dizajn 1.6.2026 31.12.2026 -1 [ 5
Implementacia 1.1.2027 30.6.2027 7 6 6 12
Testovanie 1.7.2027 31.10.2027 1= 12 4 16
Masadenie 1.11.2027 31.12.2027 17 16 3' iz,
5. iteracia Celkovo 5. iteracia 1.6.2026 31.12.2027 1 0] 0]
Fazal 1.6.2026 30.6.2027 -1 12 Ll
Faza2 1.7.2027 31.12.2027 L3 12 6 18

Obrazok 30 - Fazy projektu

Celkové trvanie realizaénej fazy projektu je 30 mesiacov. Casovy harmonogram aktivit je predpokladany nasledovne
Vv mesiacoch od zaciatku G¢innosti zmluvy:

Obrazok 31 - Harmonogram

3 -2-10 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12131341516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

Celkovo 1. iterddia

= Analyza a dizajn I
E Implementacia I
S Testovanie L
Nasadenie I
Celkovo 2. iterdcia
= Analyza a dizajn |
E Implementécia I
:5 Testovanie I
Nasadenie 1
Celkovo 3. iterddia
= Analyza a dizajn I
E Implementacia I
o Testovanie _
Nasadenie -
Celkovo 4. iterdcia
= Anahyza a dizajn I
E Implementacia ]
- Testovanie L
Nasadenie —
&= Celkovo 5. iterdcia
E Fizal |
:; Faza 2 |
PROJEKTOVY TiM

Interny projektovy tim pre fazu vypracovania dokumentov v zmysle poziadaviek MIRRI je zloZeny z nasledujucich
pracovnych pozicii:
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Procesny analytik / konzultant — 1 pozicia
IT Specialista / architekt — 1 pozicia
Projektovy manazér projektu — 1 pozicia

Zaroven sa zostavuje sa Riadiaci vybor (RV), v minimalnom zloZeni:

Predseda RV

Zastupca vlastnikov procesov objednavatel'a

Zastupca kl'acovych pouzivatel'ov objednavatela
Zastupca dodéavatel’a (dopliia sa az po VO / volitelny &len)

Pre potreby realizacie projektu bude zriadeny projektovy tim objednavatel’a v nasledovnom rozsahu:

IT architekt — 1 pozicia

Klucovy pouzivatel’ — 6 pozicii

IT analytik — 2 pozicie

Vlastnik procesov — 1 pozicia

Datovy Specialista — 2 pozicie

Specialista na bezpe&nost — 2 pozicie
Projektovy manazér — 1 pozicia

Tester — 1 pozicia

Manazér kvality — 1 pozicia

Programovy manazér — 1 pozicia

Manazér kybernetickej a informacnej bezpecnosti — 1 pozicia
CX/UX specialista — 1 pozicia

DevOps Specialista — 1 pozicia

Specialista pre infrastruktaru/ HW — 1 pozicia
Siet'ovy Specialista — 1 pozicia

Participacia na jednotlivych aktivitach, ako aj rozsah prac je uvedeny v CBA projektu.

8.1 PRACOVNE NAPLNE

V nasledujticej tabul’ke st uvedené pracovné pozicie a struény popis ich naplne:

Faza projektu Pracovny pozicia Napli prace
Pripravnd a iniciacnd | Procesny analytik / konzultant Ma na starosti vypracovanie dokumentacie
faza z pohladu procesov a zabezpeéenia vSetkych

potrebnych nalezitosti podl'a vyhlasky 85/2020
Zz.

IT Specialita / architekt Ma na starosti definovanie architektonického
konceptu rieSenia a definovanie IKT
poziadaviek na rieSenie

Projektovy manazér projektu Zabezpecuje koordinaciu pripravy projektu vo
vézbe na ostatné procesy ako su priprava vyzvy
z POO a pod.
Realiza¢na faza IT Architekt e Navrhuje cielova technickt
projektu architekturu,
e  Zabezpecuje interoperabilitu medzi
systémami,

e Zohladiuje skalovatelnost’ a
udrZatel'nost’ rieSeni,

e  Spolupracuje s jednotlivymi
architektmi blokov

Kracovy pouzivatel e  Zastupuje zaujmy koncovych

pouzivatel'ov.

e  Pomaha pri tvorbe internych smernic.

e  Spolupracuje na projektovej
dokumentacii.
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IT Analytik

Vlastnik procesov

Datovy Specialista

Specialista na bezpeénost’

Projektovy manazér

Tester

Manazér kvality

Programovy manazér

Zucastnuje sa stretnuti projektového
timu.
Plni pokyny a projektové dohody.

Zbiera a analyzuje funkcéné
poziadavky.

Tvori analyticky a ndvrhovy model.
Specifikuje poziadavky a navrh
systému.

Analyzuje dokumentaciu a navrhuje
rieSenia.

Spéaja biznis poziadavky s
technologiami.

Poskytuje odbornu sti¢innost’ pri
definovani poziadaviek na
zabezpecenie jednotlivych procesov

Zabezpecuje datové vstupy
Koordinuje projekt z pohladu
vSetkych vstupnych a vystupnych
datovych potrieb

sleduje a analyzuje bezpecnostné
incidenty,

navrhuje technické a organizacné
opatrenia,

vykonava penetracné testy a audity,
aktualizuje politiku kybernetickej
bezpecnosti.

planuje a riadi jednotlivé IT projekty,
zodpoveda za dodanie v rozsahu,
termine a rozpocte,

komunikuje s internymi a externymi
aktérmi,

vedie projektovi dokumentaciu a
reporting,

navrhuje testovacie plany a scenare na
overenie funk¢énosti softvéru,

deteguje a zaznamenava chyby a
nedostatky v softvéri,

spolupracuje s vyvojarmi na rieSeni
identifikovanych problémov a
zabezpeceni kvality,

ziskava spitnu vizbu od pouzivatel'ov
a zlepSuje testovacie procesy na
zaklade ziskanych informacii.

nastavuje a riadi systém kvality IT
vystupov,

zodpoveda za planovanie a dohl'ad nad
testovanim,

kontroluje stlad vystupov s
poziadavkami a Standardmi,
vyhodnocuje spétnt vizbu a
zabezpecuje napravy.

koordinuje skupiny projektov v ramci
programov,

zabezpecuje zostladenie ciel'ov a
kapacit,

sleduje dosahovanie strategickych
vystupov,
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Manazér kybernetickej a
informacnej bezpecnosti

CX/UX S$pecialista

DevOps Specialista

Specialista pre infrastruktaru /
HW

Siet'ovy Specialista

9. ODKAZY

10. PRILOHY

Priloha €.1 Zoznam rizik a zavislosti

riesi rizika a zavislosti medzi
projektmi,

definuje bezpecnostné prvky v
architekture,

navrhuje bezpecnostné opatrenia a
politiky,

vyhodnocuje rizika pri novych
zmenach,

spolupracuje s timom kybernetickej
bezpecnosti.

navrhuje pouzivatel'ské rozhrania,
realizuje testovanie pouzitelnosti,
zbiera spatnu vazbu od pouzivatel'ov,
zlepsuje celkovy pouzivatel'sky
zazitok.

nastavuje a spravuje CI/CD pipeling,
automatizuje nasadzovanie softvéru,
zabezpecCuje monitoring a logging
aplikacii,

spolupracuje s vyvojarmi aj
prevadzkou.

spravuje servery, uloziska a
virtualiza¢né platformy,

zabezpecuje dostupnost’ a vykon IT
infrastruktary,

navrhuje a realizuje technické
roz§irenia,

spolupracuje s dodavate'mi hardvéru.

nastavuje a spravuje sietova
infrastruktaru,

monitoruje sietové toky a riesi
incidenty,

zabezpecuje pristupové politiky a
VPN,

navrhuje zmeny s oh'adom na
bezpecnost’ a vykon.

Priloha ¢.2 Studia realizovatelnosti a analyza dopadov migracie systémov ISSP do RPC

Koniec dokumentu
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